Literatura na temat dylematéw polityki pienieznej i
kursowej w nowych krajach cztonkowskich UE oraz
krajach z Europy Srodkowo-Wschodniej przystepuja-
cych do UE jest bardzo bogata i dobrze znana. Znacz-
nie mniej opracowan mozna znalez¢ na temat proble-
moé6w polityki makroekonomicznej w krajach Wspél-
noty Niezaleznych Panstw (WNP), w tym zwtlaszcza
Rosji, Ukrainy, Bialorusi czy Kazachstanu. Ksigzka
pod redakcja Luacio Vinhasa de Souzy oraz Philippe’a
De Lombaerde’a niewatpliwie wypelnia te luke. Do-
starcza ona zaréwno wielu informacji faktograficz-
nych, jak tez szczegéltowych analiz dotyczacych poli-
tyki pienieznej i kursowej w krajach WNP. Jest to wiec
cenna pozycja, tym bardziej ze doswiadczenia krajow
WNP sg niezwykle interesujace i pouczajace.

Kraje WNP od samego poczatku nie byly natural-
nymi kandydatami do integracji w ramach UE i nie-
watpliwie fakt ten silnie zawazyl na ich historii go-
spodarczej, takze w zakresie prowadzonej przez nie
polityki pienieznej i polityki walutowej. W istocie mi-
mo bliskosci geograficznej wyniki gospodarcze tych
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panistw byly na ogél znacznie mniej satysfakcjonuja-
ce niz osiagniete przez kraje transformujace sie z Eu-
ropy Srodkowej. Znacznie réznily sie réwniez kon-
kretne rozwigzania w zakresie polityki pienieznej i
kursowej. Podczas gdy w nowych krajach cztonkow-
skich UE euro bylo i jest gtéwng waluta odniesienia,
w krajach WNP to dolar amerykaniski pozostawal naj-
wazniejszy, zaréwno jesli chodzi o transakcje w obro-
cie prywatnym, jak i oficjalnym. Kraje WNP wolniej
tez i chyba z wiekszymi zawirowaniami podazaty w
strone stabilnosci makroekonomiczne;j.

Przyczyn tych réznic bylo wiele. Na pewno naj-
wazniejsze mialy zwiagzek z instytucjonalnymi pod-
stawami gospodarek WNP, takimi jak stosunek do
rzad6éw prawa czy niski poziom kapitalu spoteczne-
go. Niewatpliwie jednak jasna perspektywa integracji
z UE, w tym integracji walutowej, byta niezwykle sil-
na ,kotwica” instytucjonalna, dzieki ktérej kraje z
Europy Srodkowej relatywnie szybko uporaly sie z
niestabilno$cia monetarna i dzieki ktérej zdolne byly
do stworzenia instytucjonalnych podstaw skutecznej
polityki pienieznej, jako zrédia dlugofalowego wzro-
stu gospodarczego. Tymczasem takiej perspektywy
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kraje WNP byly pozbawione i to, jak sie wydaje, w
duzym stopniu zawazylo na rezultatach ich polityki
makrofinansowe;j.

Materiat zgromadzony w recenzowanej ksigzce
jest wiec cenny nie tylko ze wzgledu na bogactwo in-
formacji i interesujace analizy konkretnych rozwia-
zan w sferze polityki pienieznej, ale takze dlatego, ze
rzuciadodatkowe $wiatto na — czesto umykajacy uwa-
dze - pozytywny wplyw integracji ekonomicznej i
monetarnej w ramach UE na wyniki gospodarczej
krajéw z Europy Srodkowej, ktére niedawno staly sie
czlonkami UE.

Razem z rozdzialem wprowadzajacym ksiazka
sklada sie z 14 rozdzialéw, podzielonych na 4 czesci.
Czesc¢ pierwsza po$wiecona jest zagadnieniom ,hory-
zontalnym”, gtéwnie dotyczacym kwestii rozszerze-
nia Unii Europejskiej. Cze$¢ druga zawiera przekrojo-
we analizy dotyczace Rosji oraz innych krajéw WNP.
Czesci trzecia i czwarta skupiaja sie na analizie poli-
tyki pienieznej i kursowej na Bialorusi oraz Ukrainie.

Pierwsza cze$¢ ksiazki sklada sie z trzech roz-
dzialéw. Pierwszy rozdzial, przygotowany przez Gun-
thera Schnabla, poréwnuje doswiadczenia krajow
WNP z do$wiadczeniami krajéw Azji Wschodnie;j.
Autor dokumentuje dominujaca role dolara amery-
kanskiego w stabilizacji makroekonomicznej tych
krajéw, powiazang z tzw. obawa przed uplynnieniem
(fear of floating) kursu waluty krajowej, sprawiajaca,
ze mimo deklaracji o stosowaniu kursu pltynnego wie-
le tych krajéw w istocie stosuje jakas forme kursu
sztywnego powiazanego z dolarem. Za gléwna przy-
czyne tego stanu rzeczy Autor uznaje stabos¢ rynkéw
finansowych, w wyniku ktdrej kraje te nie moga za-
cigga¢ zobowigzan w walutach krajowych. Wedlug
Autora rola dolara pozostania silna, chociaz by¢ mo-
ze niektdre kraje WNP beda mogly w wiekszym stop-
niu wykorzystywaé¢ euro. W drugim rozdziale Ulvi
Vaarja stara sie poréwnaé¢ do$wiadczenia Bialtorusi z
doswiadczeniami krajéw baltyckich: Estonii, Lotwy i
Litwy. Autorka pokazuje, ze silniejsze zwigzanie Bia-
orusi z Rosja nie stuzylo bialoruskim reformom go-
spodarczym: w poréwnaniu z krajami baltyckimi sto-
pa inflacji pozostawatla znacznie wyzsza, ogélna sytu-
acja gospodarcza byla gorsza, a rynki finansowe sta-
biej rozwiniete. Zwraca jednocze$nie uwage na wspo-
mniang powyzej pozytywna role, jaka w rozwoju kra-
jow baltyckich odegrata Unia Europejska. W trzecim
rozdziale Romain Veyrune analizuje problem wiary-
godnosci polityki monetarnej krajéw kandydujacych
do strefy euro, skupiajac sie na problematyce systemu
zarzadu waluta.

Druga cze$¢ ksiazki sklada sie réwniez z trzech
rozdziatéw. W pierwszym z nich Olga Butorina anali-
zuje rézne koncepcje i instrumenty wspélpracy mie-
dzyrzadowej i na tej podstawie formutuje rekomenda-
cje dla polityki makroekonomicznej krajow WNP. W

drugim rozdziale Christian Bauer oraz Bernhard Herz
na podstawie mikroekonomicznego modelu rynku
walutowego dokonuja klasyfikacji tzw. reziméw wa-
lutowych de facto stosowanych w krajach WNP. Auto-
rzy pokazuja m.in., ze rezimy walutowe stosowane w
Rosji, na Ukrainie, w Bialorusi i Kazachstanie byly w
badanym okresie oceniane przez rynki jako wiarygod-
ne. W trzecim rozdziale Akram Esanov, Christian
Merkel oraz Licio Vinhas de Souza analizujg polityke
monetarna Rosji, testujac réznego rodzaju reguly mo-
netarne, w tym regule Taylora, regute McCulluma
oraz Bella. Ich badania wskazuja, Ze najlepszym przy-
blizeniem polityki monetarnej tego kraju byta regula
McCulluma, w ktérej gtéwnym instrumentem polity-
ki monetarnej jest agregat monetarny.

Czes¢ trzecia sklada sie z 4 rozdziatéw. Pierwsze
trzy analizujg problem unii monetarnej pomiedzy
Bialorusia a Rosja. W pierwszym Igor Pelipas oraz Iri-
na Tochitskaya analizuja zakres koordynacji polityki
monetarnej pomiedzy Bialorusia i Rosja. Wskazuja,
ze poziom tej koordynacji w latach 1992-2003 byt
bardzo niski. Podobnie bylo takze w latach
2001-2003, czyli juz po podpisaniu przez Bialorus i
Rosje umowy o ustanowieniu unii walutowej pomie-
dzy oboma krajami. Na podstawie otrzymanych wy-
nikéw Autorzy sceptycznie odnoszg sie do mozliwo-
§ci wprowadzenia rubla rosyjskiego jako prawnego
srodka ptatniczego na Bialorusi. Do podobnego wnio-
sku dochodzg Anne-Marie Gulde, Etibar Jafarov oraz
Vassili Prokopenko, autorzy kolejnego rozdzialu tej
czesci pracy. W rozdziale tym analizujg problem po-
tencjalnej unii walutowej pomiedzy Bialorusia a Ro-
sja przez pryzmat sfery realnej gospodarki oraz ist-
niejacego ukladu instytucjonalnego. Autorzy wska-
zuja, ze oba kraje nadal znacznie r6znia sie struktura
gospodarki i sa podatne na szoki asymetryczne. W
tym sensie unia monetarna nie bylaby wskazana.
Rozdzialem zamykajacym dyskusje na temat unii wa-
lutowej pomiedzy Rosja i Biatorusig jest praca Vladi-
mira Chaplygina, ktéry rozwaza podstawowe dyle-
maty utworzenia takiego systemu. Ostatni rozdzial
tej czesci ksiazki, pidra Igora Pelipasa, zawiera eko-
nometryczng analize zwigzku agregatéw pieniez-
nych ze stopa inflacji na Bialorusi w latach
1992-2002.

Czwarta cze$¢ ksiazki sklada sie 3 rozdzialow. W
pierwszym z nich Bas van Aarle, Eelke de Jong oraz
Robert Sosoian przedstawiaja model gospodarki
Ukrainy, w ktérym uwzgledniaja dwie sfery gospodar-
ki - oficjalng i nieoficjalng. W kolejnym artykule Ni-
na Leheyda analizuje determinanty inflacji na Ukra-
inie. Autorka zwraca szczegdélna uwage na role kursu
walutowego, inflacji za granicg oraz plac w ksztalto-
waniu proceséw inflacyjnych na Ukrainie. W ostat-
nim rozdziale ksigzki Olena Bilan opisata polityke
pieniezng i kursowa Ukrainy w ostatnich latach. Au-



torka proponuje ponadto wprowadzenie w tym kraju
systemu bezposredniego celu inflacyjnego.
Podsumowujac, ksigzka zawiera wiele interesujg-
cych informacji i analiz. Moze ona zainteresowac
zwlaszcza tych czytelnikow, ktérzy zajmuja sie zagad-
nieniami polityki pienieznej i kursowej w krajach
transformujacych sie. Ma tez jednak istotne manka-
menty. Gléwny z nich to pewna niesp6jnoé¢ materia-
lu. Przedstawiony powyzej skrétowy przeglad po-
szczegblnych rozdzialéw pokazuje, ze nie jest to za-
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mknieta calo$¢ intelektualna, lecz raczej zbiér luzno
— by¢ moze zbyt luzno — powiazanych ze sobg mate-
rialéw. Mankament ten w pewnym zakresie jest re-
kompensowany przez zesp6! autorski, skladajacy sie
z ekspertéw organizacji miedzynarodowych, w tym
na przyklad Miedzynarodowego Funduszu Waluto-
wego i Komisji Europejskiej, jak réwniez ekspertéw
instytucji naukowych z krajéw poddanych analizie
oraz UE. Gwarantuje to wysoka jako$¢ i wnikliwosé
opracowan.
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W gospodarce rynkowej, ktérej charakterystyczng ce-
cha jest konkurencja, podmioty gospodarujace, w tym
takze banki, daza do zdobycia silnej pozycji na rynku,
wykorzystujac rézne czynniki mogace im poméc w
zdobyciu przewagi nad rywalami. Czynniki te moga
mieé charakter materialny (np. sie¢ sprzedazy, zasoby
finansowe) lub niematerialny (wizerunek, relacje z
klientami, wiedza i do$wiadczenie pracownikéw).
Osiagniecie trwatej przewagi konkurencyjnej wymaga
jednak oparcia jej na zdolnosciach (cechach) wyréz-
niajacych, tj. takich, ktére sa niemozliwe badz bardzo
trudne do odtworzenia przez konkurentéw, nawet
woweczas, gdy zdaja sobie oni sprawe z korzysci, jakie
daje firmie ich wykorzystanie.

Badania prowadzone w sektorze uslug, w tym
ustug finansowych, dowodza, ze w miare wzrostu
konkurencji coraz wigkszego znaczenia w osiaganiu
dlugookresowej przewagi nad rywalami rynkowymi
nabieraja czynniki nietradycyjne, obejmujace ele-
menty dynamiczne, trudno wymierne, oparte na akty-
wach niematerialnych, takie jak wizerunek banku, ja-
kos¢ swiadczonych ustug, zarzadzanie relacjami z
klientami czy wykorzystanie kapitatu ludzkiego.

Wzrost roli wyzej wymienionych czynnikéw w
budowaniu przewagi konkurencyjnej banku powinna
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sklania¢ do poglebionej analizy ich dzialania, w
szczegblnosci ich oddzialywania na zachowania
klientéw. W tym nurcie badan miesci sie wydana
przez CeDeWu ksigzka autorstwa Przemyslawa Sto-
dulnego noszaca tytul Analiza satysfakcji i lojalnosci
klientéw bankowych. Poruszona w niej problematyke
nalezy zatem uznac za niezwykle wazng i aktualna.

Celem omawianej publikacji jest, jak pisze Autor,
yanaliza zwigzkéw miedzy jakoscia ustug swiadczo-
nych przez banki, satysfakcja klientéw oraz ich lojal-
noscia” (s. 6), a punktem wyjscia podjetych badan by-
ta ,hipoteza méwiaca, ze o przewadze konkurencyj-
nej na rynku ustug bankowych w znaczacym stopniu
decyduje umiejetno$é budowania trwatych relacji z
klientami, ktérych podstawa jest zapewnienie odpo-
wiedniej jakosci ustug” (s. 7).

Ksiazka sktada sie z pieciu rozdzialéw prezen-
tujacych problematyke jakosci uslug, satysfakcji
klientéw, ich lojalnosci oraz relacji zachodzacych
miedzy nimi, zaré6wno od strony teoretycznej, jak i
empirycznej. Niewatpliwa zaletg pracy jest jej inter-
dyscyplinarny charakter — analizowane zagadnienia
mieszcza sie na pograniczu marketingu, bankowo-
§ci, zarzadzania jakoscia, zarzadzania strategicznego
oraz psychologii. Pozwolilo to na bardziej wszech-
stronne i wieloaspektowe przedstawienie rozpatry-
wanych problemoéw.



Rozdzial pierwszy zawiera przeglad definicji ja-
kosci dokonany na podstawie krajowej i zagranicznej
literatury przedmiotu. Autor zauwaza, ze jako§¢ moz-
na pojmowac w czterech aspektach: fizycznym, zgod-
noéci ze specyfikacja, uzytkowym oraz wartoscio-
wym, przy czym kazdy z nich moze mie¢ wymiar
obiektywny (zgodno$¢ z normami, standardami itp.),
badz subiektywny (ocena jakoSci przez klienta). Po-
niewaz ksigzka podejmuje temat jakosci z marketin-
gowego punktu widzenia, Przez pojecie jakosci Autor
rozumie zdolno$¢ firmy do spelniania oczekiwan i
potrzeb klienta, przyjmujac zarazem, Ze ocena rezul-
tatéw procesu ustugowego powinna by¢ dokonywana
z punktu widzenia klienta. W dalszej czesci rozdzia-
tu Autor przedstawia miejsce jakosci w dzialaniach
marketingowych banku, sposoby jej pomiaru oraz
teoretyczne zaleznosci miedzy jakoscia ustug, satys-
fakcjag klientéw oraz ich lojalnoscia. Te ostatnig czes$c
nalezy zarazem uznac za najwiekszy atut rozdzialu. O
ile bowiem problematyka jakosci ustug jest dos¢ cze-
sto przedmiotem rozwazan w literaturze krajowej, o
tyle relacje zachodzace miedzy jakoscia ustug, satys-
fakcjg klientéw oraz ich lojalnoscia (a takze zyskow-
nodcia firmy, bo te kwestie Autor takze porusza) sa
stosunkowo stabo rozpoznane.

Przedmiotem rozwazan Autora w drugim roz-
dziale ksigzki sa satysfakcja i lojalnos¢ klientéw. Pew-
ne zastrzezenia budzi tytul tego rozdziatu, w ktérym
Autor traktuje te pojecia jako miary konkurencyjnosci
banku, jednak w jego tresci nie odnosi sie ani do po-
jecia konkurencyjnosci banku, ani do metod jego po-
miaru. Satysfakcja i lojalnos¢ klientéw sa w nim roz-
patrywane jako podstawowe pojecia marketingu rela-
cji, ktéry Autor przeciwstawia tradycyjnemu marke-
tingowi, zwanemu tez marketingiem transakcyjnym.
Najbardziej interesujacymi fragmentami tego rozdzia-
tu sa rozwazania dotyczace mechanizméw powstawa-
nia satysfakcji klienta, sposobdéw jej pomiaru oraz
konsekwencji jej braku. Bardzo ciekawa jest takze
ostatnia jego cze$¢ poswiecona charakterystyce zjawi-
ska lojalnosci klientéw, sposobom jego analizy oraz
segmentacji klientow ze wzgledu na poziom ich lojal-
noéci. Na podkreslenie zastuguje przyjecie przez Au-
tora podejscia zakladajacego charakterystyke opisywa-
nych poje¢ nie tylko od strony teoretycznej, ale takze
pokazanie narzedzi pomiaru i analizy prezentowa-
nych zjawisk w praktyce (np. wskazniki lojalnosci).

O ile rozwazania zawarte w pierwszych dwéch
rozdziatach ksiazki sa prowadzone w szerszym uje-
ciu, tj. w odniesieniu do calego sektora ustug, o tyle
w trzecim rozdziale Autor koncentruje sie na sektorze
bankowym, przedstawiajac dzialania marketingowe
realizowane przez banki w kontekscie ksztaltowania
jakosci ustug oraz satysfakcji i lojalnosci klientéw.
Rozdzial ten jest niestety najstabsza czescia ksiazki ze
wzgladu na przyjeta przez Autora niezbyt jasng kon-
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cepcje prezentowania przedsiewzig¢ marketingo-
wych podejmowanych przez banki. Zasadnicze roz-
wazania poprzedza tu charakterystyka poznanskiego
rynku ustug bankowych, ktéra powinna znalez¢ sie
raczej na poczatku rozdzialu czwartego, prezentuja-
cego wyniki badan przeprowadzonych na tym rynku.
Przeprowadzona dalej analiza poszczegélnych ele-
mentéw marketing-mix ma niejednolity uktad (Autor
czasem poprzedza prezentacje przykltadéw dzialan
marketingowych bankéw krétkim wstepem teoretycz-
nym, czasem nie). Niedostatecznie wyeksponowano
wplyw poszczegélnych instrumentéw marketingo-
wych na zachowania klientéw (w tym na ich satys-
fakcje i lojalnosé), brak tez uogdélniajacych wnioskéw,
pozwalajacych na ocene dzialan podejmowanych
przez banki w kontekscie prowadzonych rozwazan.

Za najbardziej warto$ciowa cze$¢ ksiazki nalezy
uzna¢ dwa ostatnie rozdzialy, zawierajace wyniki ba-
dan empirycznych przeprowadzonych przez Autora
na rynku uslug bankowych Poznania w okresie od li-
stopada 2004 r. do maja 2005 r. Analizg objeto 1 021
respondentéw, ktérzy udzielili odpowiedzi na pyta-
nia zawarte w kwestionariuszach ankietowych. Pyta-
nia te dotyczyly korzystania z ustug banku (zakres,
czestotliwosé, kryteria wyboru itp.), oceny jakosci je-
go ustug, ustalenia poziomu satysfakcji klienta i przy-
czyn zmiany banku oraz czynnikéw wplywajacych na
lojalnoé¢ klientéw. Na podkreslenie i pozytywna oce-
ne zastuguje wykorzystanie przez Autora szerokiego
wachlarza narzedzi statystycznych do analizy uzy-
skanych wynikéw, co zapewnilo jej wieloaspekto-
wos¢ i niewatpliwie podniosto warto$¢ badan. Pomia-
ru jakosci ustug dokonano za pomoca metody
SERVPERF (do zagregowanej oceny jakosci ustug ban-
kowych wykorzystano cztery modele jej pomiaru), a
do analizy wynikéw wykorzystano m.in. klasyczne
miary polozenia i zmiennosci, analize struktury i ko-
relacji, wybrane metody analizy regresji, analizy
czynnikowej, analizy rzetelnosci skali oraz testy para-
metryczne i nieparametryczne.

Przeprowadzona kompleksowa analiza staty-
styczna oraz modelowanie strukturalne pozwolily,
zdaniem Autora, wykazaé, ze istnieje ,silny, bezpo-
$redni i posredni, statystycznie istotny wplyw po-
strzeganej jakosci uslug na satysfakcje i lojalnosé
klientéw” (s. 213). Badania réwnoczeénie potwierdzi-
ly teze, ze wysoki poziom satysfakcji nie jest réwno-
znaczny z takim samym poziomem lojalnosci klien-
téw. Ich wyniki §wiadcza ponadto o zréznicowaniu
wplywu wyodrebnionych atrybutéw jakosci uslug na
poziom zadowolenia i lojalnosci klientéw. Potwier-
dzity takze, ze najwazniejszym czynnikiem determi-
nujacym postrzegang jakos¢ ustug oraz ksztattujacym
w zasadniczym stopniu satysfakcje i lojalnoé¢ klien-
téw jest personel — jego kompetencje, zachowania i
sprawno$¢ dziatania.
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Rezultaty przeprowadzonych badan majg zna-
czenie nie tylko dla teorii, ale takze praktyki. Znajo-
mosé¢ zwigzkéw zachodzacych miedzy jakoscia po-
strzegana przez klientéw a ich satysfakcjg i lojalno-
$cig jest cenng wskazéwka dla bankéw dazacych do
zwigkszenia swojej konkurencyjnosci w dlugim okre-
sie. Swiadomo$¢ przysziych trwatych korzysci (ryn-
kowych i finansowych) plynacych z nawiazywania
silnych wiezi z klientami daje szanse przezwycieze-
nia barier, jakie czesto napotykaja banki prébujace
wprowadzaé¢ programy poprawy jakosci ustug. Do ba-
rier tych mozna zwlaszcza zaliczy¢ silna presje na
wzrost sprzedazy w celu poprawy efektywnosci dzia-
fania (koncentracja na realizacji krétkookresowych
celéw finansowych).

Autor, co wazne, nie podchodzi bezkrytycznie do
otrzymanych wynikéw badan, zauwazajac, ze uzy-
skane oceny, cho¢ pozytywne, nie powinny by¢ po-
wodem zbytniego optymizmu bankéw. Swiadcza one
bowiem o osiggnieciu zaledwie Sredniego poziomu
satysfakcji klientéw, co moze okazac sie, w jego prze-
konaniu, niewystarczajace do budowy silnych wiezi
miedzy klientem a bankiem.

Do niewatpliwych zalet przeprowadzonych ba-
dan nalezy zaliczy¢: wybér oryginalnego przedmiotu
badan, ich kompleksowo$¢ oraz wykorzystanie boga-
tego zestawu narzedzi badawczych, ktérymi Autor
postuguje sie bardzo sprawnie. Pewien niedosyt pozo-
stawia jednak objecie nimi do$¢ waskiego obszaru

rynku - jedno miasto (Poznan). Mimo duzej — w opinii
Autora - konkurencyjnosci tego rynku, wynikajacej
m.in. z duzego nasycenia placéwkami bankowymi
(jak pisze Autor na s. 8 oraz 91-92), trudno uznaé
zrealizowane badania za reprezentatywne dla calego
kraju. Z tego samego wzgledu na ich podstawie nie
powinno sie formulowaé¢ uogélniajacych wnioskéw.
Bardzo pozadane, zaréwno z punktu widzenia teorii,
jak i praktyki, byloby natomiast objecie podobnymi
badaniami kolejnych obszaréw rynku ustug banko-
wych. Przeprowadzone przez Autora badania (i ich
wyniki) mozna zatem uznac¢ za inspiracje do konty-
nuowania poszukiwan naukowych.

Zasygnalizowane watpliwos$ci nie umniejszajg w
zadnej mierze wysokiej oceny recenzowanej ksiazki.
Nalezy je traktowac raczej jako sugestie i uwagi, kté-
rych uwzglednienie (moze w dalszych badaniach?)
mogloby dodatkowo podnies¢ wartosé prowadzonych
rozwazan i realizowanych badan.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze omawiana
publikacja jest cenna pozycja na rynku wydawni-
czym. Mozna ja z pelnym przekonaniem poleci¢ ka-
drze zarzadzajacej bankami, pracownikom instytucji
finansowych odpowiedzialnym za realizacje przed-
siewzie¢ zmierzajacych do podniesienia jakosci ustug
i ksztaltowanie relacji z klientami, a takze oraz stu-
dentom uczelni ekonomicznych, zwlaszcza chcacym
poszerzy¢ wiedze z zakresu bankowosci, finanséw,
marketingu i zarzadzania.
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