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BankowoÊç jest obecnie najbardziej dynamicznie
rozwijajàcà si´ dziedzinà naszej gospodarki oraz jednà
z nielicznych majàcych na to Êrodki i chcàcych je prze-
znaczaç na rozwój technologiczny i organizacyjny,
a w szczególnoÊci rozwój systemów informatycznych
wspierajàcych zarzàdzanie. Z jednej strony jest to rozwój
˝ywio∏owy, z drugiej g∏´boko przemyÊlany i wykorzy-
stujàcy najnowsze osiàgni´cia w informatyce. SzybkoÊç
i wielokierunkowoÊç tych przemian sà tak ogromne, ˝e
ka˝da próba opisu, syntezy, oceny lub systematyzacji
w tym zakresie godna jest naszej uwagi. Konsekwencjà
tego stanu rzeczy powinien byç równie˝ fakt, ̋ e dziedzi-
n´ tà nale˝y analizowaç w sposób permanentny.

Nie zawsze jednak znajduje to swoje odzwiercie-
dlenie w rzeczywistoÊci. Po serii interesujàcych prac
z tego zakresu realizowanych indywidualnie i pod re-
dakcjà takich specjalistów w tej dziedzinie, jak Henryk
Sroka, Ryszard Tadeusiewicz, Zygmunt Ryznar, An-
drzej Gospodarowicz, Pawe∏ Zieliƒski, czy Jakub
Grzechnik (o autorze recenzji nie wspominajàc), w la-
tach 1996–2000, nastàpi∏a niepokojàca przerwa. Jed-
noczeÊnie oczekiwania rynku ksi´garskiego zwiàzane
z tym tematem ros∏y proporcjonalnie do rozwoju bran-
˝y. Impas w tej dziedzinie zosta∏ prze∏amany w 2002 r.
dwiema pozycjami – indywidualnà Dariusza Dziuby1

i pracà zbiorowà pod red. Andrzeja Gospodarowicza2,

po dziÊ dzieƒ zresztà aktualnymi. Od tego zaÊ czasu
znów w miar´ systematycznie analizowane sà zjawi-
ska z zakresu rozwoju nowoczesnych technologii
w bankowoÊci, co znajduje odzwierciedlenie w ukazu-
jàcych si´ sukcesywnie pozycjach ksià˝kowych.
W ostatnim czasie nastàpi∏ niespotykany wr´cz wysyp
ksià˝ek na ten tenat, o czym Êwiadczy zasobny i wca-
le niema∏y kàcik na mojej pó∏ce.

Ogólnie rzecz bioràc i upraszczajàc nieco sytuacj´,
prace te mo˝na podzieliç na trzy zasadnicze grupy: 
– uniwersalne – pisane z punktu widzenia informa-

tyki gospodarczej,
– praktyczne – charakterystyki oprogramowania

i statystyki,
– organizacyjno-prawne – g∏´boko umiejscowione

w bankowoÊci i (bàdê) uwarunkowaniach prawnych.
Wszystkie majà pretensje do bycia monografià,

wszystkie zawierajà minimalnà iloÊç badaƒ w∏a-
snych, chocia˝ trudno tu wyrokowaç o ich wtórno-
Êci, poniewa˝ niewàtpliwie ka˝da z nich w zamie-
rzonym zakresie stanowi oryginalnà ca∏oÊç.

Do pierwszej grupy nale˝à na przyk∏ad ksià˝ki
Jacka Grzywacza3 czy Beaty Âwieckiej4. W pierwszej
czuje si´ przede wszystkim pióro specjalisty ds. ban-
kowoÊci – byç mo˝e dlatego, ˝e autor omawia pro-
blemy zarzàdzania Êrodkami pieni´˝nymi w przed-
si´biorstwie czy rol´ systemów informatycznych
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w obs∏udze finansowej firmy. To cecha i jednocze-
Ênie jej kompleksowoÊç (kwestie bezpieczeƒstwa,
rozwoju us∏ug bankowoÊci elektronicznej dla przed-
si´biorstw w Polsce) wyró˝niajà jà z ca∏ego zbioru
pozycji, które ukaza∏y si´ w 2004 r. Zupe∏nie inny
charakter ma druga ksià˝ka, skupiona g∏ównie
na kwestii elektronicznych instrumentów p∏atni-
czych i kart p∏atniczych, co jest g∏ównym obszarem
zainteresowania Autorki. Jest to ciekawa ksià˝ka dla
osób uczàcych si´ podstaw bankowoÊci elektronicz-
nej, ca∏kowicie teoretyczna, pomimo statystycznych
analiz zawartych w ostatnim rozdziale, pomyÊlana
prawdopodobnie jako zwiastun i cz´Êç pierwsza ca-
∏ej serii ksià˝ek nale˝àcych do grupy drugiej. 

WÊród nich zwracajà uwag´ ksià˝ki Tomasza
Koêliƒskiego5 oraz Paw∏a Wroƒskiego6. Pierwsza
z nich, b´dàca rozwini´ciem tez pracy magister-
skiej Autora, prezentuje, co prawda, prawdziwe
materii pomieszanie w cz´Êci teoretycznej i prak-
tycznej, ale od innych pozycji wyró˝nia si´ pozy-
tywnie zamieszczonymi badaniami Autora. Druga
skupia si´ na mo˝liwych zastosowaniach progra-
mów MultiCash oraz VideoTel. Sprawia jednak
wra˝enie jakby niezakoƒczonej, a przerywniki teo-
retyczne, ˝e si´ tak wyra˝´, pomi´dzy obszernà
charakterystykà obu programów nie mogà byç dla
czytelnika ani satysfakcjonujàce, ani wyczerpujàce.
Stàd nieodparte wra˝enie, ˝e ksià˝ka Beaty Âwiec-
kiej (te˝ wydana przez CeDeWU) jest klamrà spaja-
jàcà wszystkie te publikacje.

W zasadzie we wszystkich tych ksià˝kach jedna
z istotnych sfer naszego ˝ycia gospodarczego jest al-
bo pomijana albo potraktowana nieco po macosze-
mu – syntetycznie bàdê sygnalnie. MyÊl´ w tym mo-
mencie o pozycjach z trzeciej grupy znajdujàcych si´
na mojej pó∏ce. Kwestie prawne nigdy nie by∏y wy-
raênie najmocniejszà stronà przedsi´wzi´ç innowa-
cyjnych, a opóênienia w tej dziedzinie w niektórych
krajach w stosunku do dynamicznej rzeczywistoÊci
zaczynajà przybieraç wartoÊci dwucyfrowe. Wyraê-
nie Êwiadczà o tym publikacje W∏odzimierza Szprin-
gera7 oraz Wojciecha Szmydta8. Prace pierwszego
Autora, wyrastajàcego powoli na autorytet w praw-
nych aspektach handlu elektronicznego i bankowo-
Êci elektronicznej, sà analizà przypadków ilustrujà-
cych niedociàgni´cia prawa w tej dziedzinie oraz
tymczasowe, rutynowe przeciwdzia∏ania praktyczne
przeciwko wyst´pujàcym brakom w naszym ustawo-

dawstwie. Ksià˝ka drugiego Autora jest organizacyj-
no-prawnà analizà zastosowania elektronicznych in-
strumentów p∏atniczych w praktyce i jest uzupe∏nio-
na siedemdziesi´cioma stronami za∏àczników, za-
wierajàcych g∏ówne akty prawne z tego zakresu.

Wydawa∏oby si´, ˝e przy tak obszernej biblio-
grafii nic ju˝ nowego nie da si´ powiedzieç. A jed-
nak z powodów, które omówi∏em na poczàtku,
ka˝da nowa pozycja jest cenna i w jakimÊ sensie
rozwojowa.

Taka te˝ jest ksià˝ka BankowoÊç elektronicz-
na pod redakcjà Andrzeja Gospodarowicza. Szero-
ka problematyka w niej zawarta i niestandardowe
podejÊcie sprawiajà, ˝e prac´ t´ – w odró˝nieniu
od niektórych wspomnianych pozycji – mo˝na po-
leciç zarówno studentom, jak i praktykom gospo-
darczym. 

Zasadniczym jej celem sà analiza i charaktery-
styka podstawowych tendencji rozwojowych no-
woczesnych technologii informacyjnych w banko-
woÊci. Szczególnie istotne wydaje si´ tu uj´cie ty-
powych rozwiàzaƒ bankowoÊci elektronicznej
z punktu widzenia informatyki gospodarczej
w uj´ciu teoretycznym, analitycznym i praktycz-
nym. Jest to niejako próba kontynuacji, modyfika-
cji i aktualizacji poprzedniej ksià˝ki, o której ju˝ tu
wspominano. JednoczeÊnie z bardzo szerokiej te-
matyki poprzedniej pracy wybrano do rozwini´cia
to wszystko, co si´ kojarzy z najnowszymi tenden-
cjami w bankowoÊci, co najszybciej si´ zmienia, co
przez te ostatnie dwa lata mog∏o si´ najbardziej
zdezaktualizowaç. Nale˝y zauwa˝yç, ˝e próba ta
zakoƒczy∏a si´ powodzeniem.

Praca sk∏ada si´ z pi´ciu rozdzia∏ów, podzielo-
nych w sumie a˝ na dwadzieÊcia cztery podrozdzia-
∏y, zajmujàce ponad 190 stron tekstu, uzupe∏nionego
bogatà literaturà i skorowidzem rzeczowym.

Rozdzia∏ pierwszy – Geneza bankowoÊci elek-
tronicznej – autorstwa Adama Nosowskiego zawiera
podstawowe poj´cia z omawianego zakresu oraz
analiz´ ró˝norodnych, historycznie potraktowanych
uwarunkowaƒ rozwoju systemów teleinformatycz-
nych w bankowoÊci. Autor wychodzi od tego, co
uzna∏ za fundament istnienia i funkcjonowania ban-
ków – klienta i jego potrzeb. Nast´pnie przechodzi
do scharakteryzowania czynników umo˝liwiajàcych
Êwiadczenie us∏ug w sektorze bankowym na wyso-
kim poziomie, tzn. konglomeratu zmian organizacyj-
nych, prawnych i – a mo˝e zw∏aszcza – technologii
informacyjnych, ze szczególnym uwzgl´dnieniem
bankowoÊci elektronicznej. Byç mo˝e w porównaniu
z poprzednio scharakteryzowanymi pracami pewien
niedosyt pozostaje w zakresie teoretycznego dookre-
Êlenia zasadniczych poj´ç bankowoÊci elektronicz-
nej. Usprawiedliwieniem Autora mo˝e byç jednak
fakt, ˝e potem sà one uszczegó∏awiane przy okazji
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rozwijania tematyki nast´pnych rozdzia∏ów. Zaletà
tego rozdzia∏u sà zaÊ obszerne komentarze odautor-
skie, bogato ilustrowane i syntetyzowane w tabelach
na koƒcu rozdzia∏u. 

W cz´Êci drugiej, zatytu∏owanej Uwarunkowa-
nia organizacyjne bankowoÊci elektronicznej (Da-
riusz Wawrzyniak, Dariusz Garczyƒski, Adam No-
sowski) zaprezentowano specyficzne cechy syste-
mów bankowoÊci elektronicznej. Autorzy w szcze-
gólnoÊci zwracajà uwag´ na takie problemy, jak ko-
ordynacja i standaryzacja dzia∏aƒ, formy organiza-
cyjne bankowoÊci elektronicznej oraz integracja
bankowoÊci elektronicznej z innymi obszarami
dzia∏alnoÊci banku. Pierwszy z problemów zosta∏
potraktowany has∏owo, na tyle, na ile by∏ to pro-
blem istotny dla ca∏oÊci pracy, ze wskazówkami
i odniesieniami do odpowiednich aktów prawnych
oraz wzmiankowanej ksià˝ki W∏odzimierza
Szpringera. JeÊli chodzi o drugi problem, to mo˝na
mieç pewne wàtpliwoÊci co do obecnej ró˝nicy
w interpretacji poj´cia banku tradycyjnego ze
wspomaganiem elektronicznym i banku z oddzia-
∏em elektronicznym. Ró˝nica polega tu raczej
na koniecznoÊci posiadania (lub nie) odr´bnego ra-
chunku z dost´pem do us∏ug elektronicznych,
a nie ograniczeniach funkcjonalnoÊci (jak to by∏o
jeszcze par´ lat temu). JakoÊ te˝ nie mog´ si´ przy-
zwyczaiç do bezkrytycznego przenoszenia zachod-
nich standardów dotyczàcych koniecznoÊci „od-
chudzania” tradycyjnej sieci bankowej na specy-
ficzne rynki polskie (s. 44), zw∏aszcza wobec pre-
zentacji kolejnych badaƒ preferencji klientów
w Polsce, nadal skupiajàcych si´ (i to zdecydowa-
nie) na formie tradycyjnej. Najbardziej udana jest
w rozdziale drugim niewàtpliwie cz´Êç dotyczàca
problemów integracji bankowoÊci elektronicznej
z innymi systemami bankowymi.

Koncepcja pracy – opierajàca si´ na wymaga-
niach u˝ytkownika – zapewne skutkowa∏a mi´dzy
innymi umieszczeniem jako trzeciego rozdzia∏u Bez-
pieczeƒstwo bankowoÊci elektronicznej, napisanego
przez Dariusza Wawrzyniaka, skàdinàd autora
Êwietnej i jak dotàd jedynej powa˝nej pozycji9 po-
Êwi´conej tym zagadnieniom. Z jednej strony to do-
brze, bo jest to Autor ciekawy i ma naprawd´ wiele
do powiedzenia. Z drugiej strony rozdzia∏ ten, nie-
stety, przyt∏acza pozosta∏e. Nie oznacza to, ˝e nie
czyta si´ go z prawdziwà przyjemnoÊcià i zaintereso-
waniem, choçby ze wzgl´du na bogatà treÊç, liczne
odniesienia do norm i standardów mi´dzynarodo-
wych, silne umiejscowienie w ustawodawstwie pol-
skim czy analiz´ zagro˝eƒ i Êrodków przeciwdzia∏a-
nia im (z kryptograficznymi w∏àcznie).

W rozdziale czwartym – Produkty i us∏ugi ban-
kowe w bankowoÊci elektronicznej, napisanym
przez Dariusza Garczyƒskiego i Andrzeja Gospoda-
rowicza – zaj´to si´ ofertà produktów i us∏ug ban-
kowych w bankowoÊci elektronicznej, g∏ównie
od strony kana∏ów dost´pu do tych us∏ug. Wbrew
pozorom, zadanie nie by∏o ∏atwe. Po pierwsze –
wielu autorów (w tym wszyscy wymieniani)
przedstawiajà ofert´ od strony narz´dzi (jakkol-
wiek byÊmy je nazwali). Narz´dzia te bardzo szyb-
ko si´ zmieniajà, a ostatnio dà˝à do homogenizacji
i uniwersalizacji, co mo˝e podobne rozwa˝ania
uczyniç przydatnymi jedynie z historycznego
punktu widzenia. Po drugie – wyodr´bnienie ta-
kiego produktu jak produkty kredytowe, o których
w zwiàzku z bankowoÊcià elektronicznà autor pod-
rozdzia∏u 4.4 mia∏ do napisania nieca∏e dwie stro-
ny, sprawia (np. w porównaniu z podrozdzia∏em
4.5 o kartach kredytowych) nieodparte wra˝enie
niesymetrycznoÊci. Po trzecie – jeÊli ju˝ si´ przyj´-
∏o konwencj´ pisania o kartach p∏atniczych jako
medium dost´pu, to na tej p∏aszczyênie nale˝a∏o je
opisywaç (bez zb´dnej w tym przypadku historii,
typologii itp.). Troch´ te˝ zabrak∏o mi zaplecza in-
frastrukturalnego opisywanych operacji. Cieka-
wym przyczynkiem, wartym rozwini´cia w przy-
sz∏oÊci, wydaje mi si´ natomiast temat innych
us∏ug oferowanych przez bankowoÊç elektronicz-
nà. Podsumowujàc, rozdzia∏ ten broni si´ jednak
logicznym nagromadzeniem materia∏u ilustrujàce-
go rozwój elektronicznej bankowoÊci od strony
us∏ugowej i produktowej. 

Doskona∏ym rozwini´ciem tematu poprzednie-
go rozdzia∏u jest ostatnia cz´Êç ksià˝ki, zatytu∏owa-
na Rynek us∏ug bankowoÊci elektronicznej (Dariusz
Garczyƒski, Adam Nosowski, Dariusz Wawrzy-
niak). Rynek ten jest charakteryzowany przez poda-
nie licznych statystyk w postaci graficznej i tabela-
rycznej, wraz z niezb´dnym komentarzem zarówno
w stosunku do sytuacji na Êwiecie, jak i w Polsce.
Szkoda natomiast, ˝e Autorzy wyraênie nie poczy-
nili w tym zakresie ˝adnych badaƒ w∏asnych, co
zuba˝a ich refleksj´. Ciekawy – bo rzadko spotyka-
ny w literaturze – jest podrozdzia∏ 3.3 o roli ban-
ków w realizacji p∏atnoÊci elektronicznych. Wyglà-
da jednak na to, ˝e Autor nie wykorzysta∏ mo˝liwo-
Êci tego tematu i przeÊlizgnà∏ si´ tylko po najwa˝-
niejszych faktach i tendencjach w tym zakresie.
Ostatni z podrozdzia∏ów rozdzia∏u piàtego odgrywa
podwójnà rol´ – zakoƒczenia (którego brak) oraz
podsumowania tematu rynku us∏ug bankowoÊci
elektronicznej poprzez ukazanie tendencji jej roz-
woju. Jako zakoƒczenie spe∏nia swój cel, jako pod-
sumowanie jest troch´ enigmatyczne.

Reasumujàc – recenzowana ksià˝ka jest bardzo
ciekawà i obszernà, w pe∏ni interdyscyplinarnà roz-
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prawà z dziedziny nowoczesnych systemów informa-
tycznych elektronicznej bankowoÊci, przedstawiajàcà
ich ewolucj´, uchwyconà i zatrzymanà na 2004 r. Wy-
mienione niedostatki nie majà na ogó∏ charakteru me-
rytorycznego, a cz´sto wynikajà – jak si´ zdaje – z k∏o-
potów koordynacyjnych w tak dobrym, ale pe∏nym
indywidualnoÊci zespole autorskim. Ten indywidu-
alizm by∏ zresztà równie˝ potrzebny – dzi´ki niemu
ksià˝ka ró˝ni si´ w wielu punktach in plus od wszyst-
kich poprzednio wymienionych.

Praca ta w pe∏ni realizuje postawiony na poczàt-
ku cel, a oprócz tego mo˝e staç si´ cennà pomocà dy-
daktycznà we wszystkich uczelniach realizujàcych
programy z zakresu bankowoÊci. Ponadto jest nie-
wàtpliwie doskona∏à pozycjà szkoleniowà i samo-
kszta∏ceniowà dla profesjonalnych i nieprofesjonal-
nych odbiorców i u˝ytkowników bankowoÊci elek-
tronicznej spoza Êrodowisk akademickich.

rec. Witold Chmielarz


