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Praca zbiorowa zespotu: A. Gospodarowicz, D. Garczynski,
A. Nosowski, D.Wawrzyniak pod red. A. Gospodarowicza
Warszawie 2004 r (z datqg 2005) Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne

Bankowos¢ jest obecnie najbardziej dynamicznie
rozwijajaca sie dziedzina naszej gospodarki oraz jedna
z nielicznych majacych na to rodki i chcacych je prze-
znacza¢ na rozwoj technologiczny i organizacyjny,
a w szczegblnosci rozwéj systeméw informatycznych
wspierajacych zarzadzanie. Z jednej strony jest to rozwoj
zywiotowy, z drugiej gteboko przemyslany i wykorzy-
stujacy najnowsze osiagniecia w informatyce. Szybkosé
i wielokierunkowo$¢ tych przemian sa tak ogromne, ze
kazda préba opisu, syntezy, oceny lub systematyzacji
w tym zakresie godna jest naszej uwagi. Konsekwencja
tego stanu rzeczy powinien by¢ réwniez fakt, ze dziedzi-
ne ta nalezy analizowa¢ w sposéb permanentny.

Nie zawsze jednak znajduje to swoje odzwiercie-
dlenie w rzeczywistosci. Po serii interesujacych prac
z tego zakresu realizowanych indywidualnie i pod re-
dakcja takich specjalistow w tej dziedzinie, jak Henryk
Sroka, Ryszard Tadeusiewicz, Zygmunt Ryznar, An-
drzej Gospodarowicz, Pawel Zielinski, czy Jakub
Grzechnik (o autorze recenzji nie wspominajac), w la-
tach 1996-2000, nastapita niepokojaca przerwa. Jed-
noczesnie oczekiwania rynku ksiegarskiego zwiazane
z tym tematem rosty proporcjonalnie do rozwoju bran-
zy. Impas w tej dziedzinie zostat przetamany w 2002 r.
dwiema pozycjami — indywidualna Dariusza Dziuby!
i praca zbiorowa pod red. Andrzeja Gospodarowicza?,
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po dzi$§ dzien zreszta aktualnymi. Od tego za$ czasu
znéw w miare systematycznie analizowane sa zjawi-
ska z zakresu rozwoju nowoczesnych technologii
w bankowosci, co znajduje odzwierciedlenie w ukazu-
jacych sie sukcesywnie pozycjach ksiazkowych.
W ostatnim czasie nastapil niespotykany wrecz wysyp
ksiazek na ten tenat, o czym $wiadczy zasobny i wca-
le niematy kacik na mojej péice.

Ogolnie rzecz biorac i upraszczajac nieco sytuacje,
prace te mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze grupy:

— uniwersalne — pisane z punktu widzenia informa-
tyki gospodarczej,

— praktyczne — charakterystyki oprogramowania
i statystyki,

— organizacyjno-prawne — gleboko umiejscowione
w bankowosci i (badz) uwarunkowaniach prawnych.

Wszystkie maja pretensje do bycia monografia,
wszystkie zawieraja minimalna ilo$¢ badan wtia-
snych, chociaz trudno tu wyrokowaé o ich wtérno-
$ci, poniewaz niewatpliwie kazda z nich w zamie-
rzonym zakresie stanowi oryginalna catosc.

Do pierwszej grupy naleza na przyktad ksiazki
Jacka Grzywacza® czy Beaty Swieckiej*. W pierwszej
czuje sie przede wszystkim piéro specjalisty ds. ban-
kowosci — by¢ moze dlatego, ze autor omawia pro-
blemy zarzadzania Srodkami pienieznymi w przed-
siebiorstwie czy role systeméw informatycznych
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w obstudze finansowej firmy. To cecha i jednocze-
énie jej kompleksowosd¢ (kwestie bezpieczenstwa,
rozwoju ustug bankowosci elektronicznej dla przed-
siebiorstw w Polsce) wyrézniaja ja z catego zbioru
pozycji, ktére ukazaty sie w 2004 r. Zupetnie inny
charakter ma druga ksiazka, skupiona gléwnie
na kwestii elektronicznych instrumentéw ptlatni-
czych i kart ptatniczych, co jest gléwnym obszarem
zainteresowania Autorki. Jest to ciekawa ksiazka dla
os6b uczacych sie podstaw bankowosci elektronicz-
nej, catkowicie teoretyczna, pomimo statystycznych
analiz zawartych w ostatnim rozdziale, pomys$lana
prawdopodobnie jako zwiastun i czeé¢ pierwsza ca-
tej serii ksiazek nalezacych do grupy drugiej.

Wsréd nich zwracaja uwage ksiazki Tomasza
Kozlinskiego® oraz Pawla Wroriskiego®. Pierwsza
z nich, bedaca rozwinieciem tez pracy magister-
skiej Autora, prezentuje, co prawda, prawdziwe
materii pomieszanie w czesci teoretycznej i prak-
tycznej, ale od innych pozycji wyréznia sie pozy-
tywnie zamieszczonymi badaniami Autora. Druga
skupia sie na mozliwych zastosowaniach progra-
moéw MultiCash oraz VideoTel. Sprawia jednak
wrazenie jakby niezakonczonej, a przerywniki teo-
retyczne, ze sie tak wyraze, pomiedzy obszerna
charakterystyka obu programéw nie moga by¢ dla
czytelnika ani satysfakcjonujace, ani wyczerpujace.
Stad nieodparte wrazenie, ze ksiazka Beaty Swiec-
kiej (tez wydana przez CeDeWU) jest klamra spaja-
jaca wszystkie te publikacje.

W zasadzie we wszystkich tych ksiazkach jedna
z istotnych sfer naszego zycia gospodarczego jest al-
bo pomijana albo potraktowana nieco po macosze-
mu — syntetycznie badz sygnalnie. Mysle w tym mo-
mencie o pozycjach z trzeciej grupy znajdujacych sie
na mojej p6ice. Kwestie prawne nigdy nie byly wy-
raznie najmocniejsza strona przedsiewzie¢ innowa-
cyjnych, a opéznienia w tej dziedzinie w niektérych
krajach w stosunku do dynamicznej rzeczywistosci
zaczynaja przybiera¢ wartodci dwucyfrowe. Wyraz-
nie $wiadcza o tym publikacje Wlodzimierza Szprin-
gera’ oraz Wojciecha Szmydta®. Prace pierwszego
Autora, wyrastajacego powoli na autorytet w praw-
nych aspektach handlu elektronicznego i bankowo-
sci elektronicznej, sa analiza przypadkéw ilustruja-
cych niedociagniecia prawa w tej dziedzinie oraz
tymczasowe, rutynowe przeciwdziatania praktyczne
przeciwko wystepujacym brakom w naszym ustawo-
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dawstwie. Ksiazka drugiego Autora jest organizacyj-
no-prawna analiza zastosowania elektronicznych in-
strumentéw platniczych w praktyce i jest uzupelnio-
na siedemdziesiecioma stronami zalacznikow, za-
wierajacych gtéwne akty prawne z tego zakresu.

Wydawaloby sie, ze przy tak obszernej biblio-
grafii nic juz nowego nie da sie powiedzie¢. A jed-
nak z powodéw, ktére omoéwilem na poczatku,
kazda nowa pozycja jest cenna i w jakim$ sensie
rozwojowa.

Taka tez jest ksiazka Bankowos$¢ elektronicz-
na pod redakcja Andrzeja Gospodarowicza. Szero-
ka problematyka w niej zawarta i niestandardowe
podejscie sprawiaja, ze prace te — w odréznieniu
od niektérych wspomnianych pozycji — mozna po-
leci¢ zaréwno studentom, jak i praktykom gospo-
darczym.

Zasadniczym jej celem sa analiza i charaktery-
styka podstawowych tendencji rozwojowych no-
woczesnych technologii informacyjnych w banko-
wosci. Szczegdlnie istotne wydaje sie tu ujecie ty-
powych rozwiazan bankowosci elektronicznej
z punktu widzenia informatyki gospodarczej
w ujeciu teoretycznym, analitycznym i praktycz-
nym. Jest to niejako préba kontynuacji, modyfika-
cji i aktualizacji poprzedniej ksiazki, o ktérej juz tu
wspominano. Jednoczeénie z bardzo szerokiej te-
matyki poprzedniej pracy wybrano do rozwiniecia
to wszystko, co sie kojarzy z najnowszymi tenden-
cjami w bankowosci, co najszybciej sie zmienia, co
przez te ostatnie dwa lata moglo sie najbardziej
zdezaktualizowaé. Nalezy zauwazy¢, ze préba ta
zakonczyla sie powodzeniem.

Praca sklada sie z pieciu rozdzialéw, podzielo-
nych w sumie az na dwadzie$cia cztery podrozdzia-
ty, zajmujace ponad 190 stron tekstu, uzupelnionego
bogata literatura i skorowidzem rzeczowym.

Rozdzial pierwszy — Geneza bankowosci elek-
tronicznej — autorstwa Adama Nosowskiego zawiera
podstawowe pojecia z omawianego zakresu oraz
analize réznorodnych, historycznie potraktowanych
uwarunkowan rozwoju systeméw teleinformatycz-
nych w bankowosci. Autor wychodzi od tego, co
uznal za fundament istnienia i funkcjonowania ban-
kéw — klienta i jego potrzeb. Nastepnie przechodzi
do scharakteryzowania czynnikéw umozliwiajacych
$wiadczenie ustug w sektorze bankowym na wyso-
kim poziomie, tzn. konglomeratu zmian organizacyj-
nych, prawnych i — a moze zwtaszcza — technologii
informacyjnych, ze szczegélnym uwzglednieniem
bankowosci elektronicznej. By¢ moze w poréwnaniu
z poprzednio scharakteryzowanymi pracami pewien
niedosyt pozostaje w zakresie teoretycznego dookre-
§lenia zasadniczych poje¢ bankowosci elektronicz-
nej. Usprawiedliwieniem Autora moze by¢ jednak
fakt, ze potem sa one uszczegélawiane przy okazji
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rozwijania tematyki nastepnych rozdzialéw. Zaleta
tego rozdziatu sa za$ obszerne komentarze odautor-
skie, bogato ilustrowane i syntetyzowane w tabelach
na koncu rozdziatu.

W czesci drugiej, zatytutowanej Uwarunkowa-
nia organizacyjne bankowosci elektronicznej (Da-
riusz Wawrzyniak, Dariusz Garczynski, Adam No-
sowski) zaprezentowano specyficzne cechy syste-
mow bankowosci elektronicznej. Autorzy w szcze-
gblnosci zwracaja uwage na takie problemy, jak ko-
ordynacja i standaryzacja dziatan, formy organiza-
cyjne bankowosci elektronicznej oraz integracja
bankowosci elektronicznej z innymi obszarami
dziatalnoéci banku. Pierwszy z probleméw zostat
potraktowany hastowo, na tyle, na ile byl to pro-
blem istotny dla catosci pracy, ze wskazéwkami
i odniesieniami do odpowiednich aktéw prawnych
oraz wzmiankowanej ksiazki Wlodzimierza
Szpringera. Jesli chodzi o drugi problem, to mozna
mie¢ pewne watpliwosci co do obecnej réznicy
w interpretacji pojecia banku tradycyjnego ze
wspomaganiem elektronicznym i banku z oddzia-
tem elektronicznym. Réznica polega tu raczej
na koniecznosci posiadania (lub nie) odrebnego ra-
chunku z dostepem do ustug elektronicznych,
a nie ograniczeniach funkcjonalnosci (jak to byto
jeszcze pare lat temu). Jako$ tez nie moge sie przy-
zwyczai¢ do bezkrytycznego przenoszenia zachod-
nich standardéw dotyczacych koniecznosci ,,o0d-
chudzania” tradycyjnej sieci bankowej na specy-
ficzne rynki polskie (s. 44), zwlaszcza wobec pre-
zentacji kolejnych badan preferencji klientéw
w Polsce, nadal skupiajacych sie (i to zdecydowa-
nie) na formie tradycyjnej. Najbardziej udana jest
w rozdziale drugim niewatpliwie cze$¢ dotyczaca
probleméw integracji bankowosci elektronicznej
z innymi systemami bankowymi.

Koncepcja pracy — opierajaca sie na wymaga-
niach uzytkownika — zapewne skutkowala miedzy
innymi umieszczeniem jako trzeciego rozdzialu Bez-
pieczenstwo bankowosci elektronicznej, napisanego
przez Dariusza Wawrzyniaka, skadinad autora
$wietnej i jak dotad jedynej powaznej pozycji® po-
Swieconej tym zagadnieniom. Z jednej strony to do-
brze, bo jest to Autor ciekawy i ma naprawde wiele
do powiedzenia. Z drugiej strony rozdzial ten, nie-
stety, przytlacza pozostate. Nie oznacza to, ze nie
czyta sie go z prawdziwa przyjemnoéscia i zaintereso-
waniem, choéby ze wzgledu na bogata tres¢, liczne
odniesienia do norm i standardéw miedzynarodo-
wych, silne umiejscowienie w ustawodawstwie pol-
skim czy analize zagrozen i Srodkéw przeciwdziala-
nia im (z kryptograficznymi witacznie).
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W rozdziale czwartym — Produkty i usfugi ban-
kowe w bankowosci elektronicznej, napisanym
przez Dariusza Garczynskiego i Andrzeja Gospoda-
rowicza — zajeto sie oferta produktéw i ustug ban-
kowych w bankowosci elektronicznej, gtéwnie
od strony kanaléw dostepu do tych ustug. Wbhrew
pozorom, zadanie nie bylo tatwe. Po pierwsze —
wielu autoréw (w tym wszyscy wymieniani)
przedstawiaja oferte od strony narzedzi (jakkol-
wiek by$my je nazwali). Narzedzia te bardzo szyb-
ko sie zmieniaja, a ostatnio daza do homogenizacji
i uniwersalizacji, co moze podobne rozwazania
uczyni¢ przydatnymi jedynie z historycznego
punktu widzenia. Po drugie — wyodrebnienie ta-
kiego produktu jak produkty kredytowe, o ktérych
w zwiazku z bankowoscia elektroniczna autor pod-
rozdziatu 4.4 miat do napisania niecate dwie stro-
ny, sprawia (np. w poréwnaniu z podrozdziatem
4.5 o kartach kredytowych) nieodparte wrazenie
niesymetrycznosci. Po trzecie — jesli juz sie przyje-
fo konwencje pisania o kartach ptatniczych jako
medium dostepu, to na tej ptaszczyznie nalezalo je
opisywac (bez zbednej w tym przypadku historii,
typologii itp.). Troche tez zabraklo mi zaplecza in-
frastrukturalnego opisywanych operacji. Cieka-
wym przyczynkiem, wartym rozwiniecia w przy-
szlosci, wydaje mi sie natomiast temat innych
ustug oferowanych przez bankowosé elektronicz-
na. Podsumowujac, rozdziat ten broni sie jednak
logicznym nagromadzeniem materiatu ilustrujace-
go rozwdj elektronicznej bankowosci od strony
ustugowej i produktowe;j.

Doskonalym rozwinieciem tematu poprzednie-
go rozdziatu jest ostatnia czesc¢ ksiazki, zatytutowa-
na Rynek ustug bankowosci elektronicznej (Dariusz
Garczynski, Adam Nosowski, Dariusz Wawrzy-
niak). Rynek ten jest charakteryzowany przez poda-
nie licznych statystyk w postaci graficznej i tabela-
rycznej, wraz z niezbednym komentarzem zaréwno
w stosunku do sytuacji na $§wiecie, jak i w Polsce.
Szkoda natomiast, ze Autorzy wyraZnie nie poczy-
nili w tym zakresie zadnych badan wtasnych, co
zubaza ich refleksje. Ciekawy — bo rzadko spotyka-
ny w literaturze — jest podrozdzial 3.3 o roli ban-
kéw w realizacji ptatnosci elektronicznych. Wygla-
da jednak na to, ze Autor nie wykorzystal mozliwo-
$ci tego tematu i przeslizgnal sie tylko po najwaz-
niejszych faktach i tendencjach w tym zakresie.
Ostatni z podrozdziatéw rozdziatu piatego odgrywa
podwdjna role — zakonczenia (ktérego brak) oraz
podsumowania tematu rynku ustug bankowosci
elektronicznej poprzez ukazanie tendencji jej roz-
woju. Jako zakonczenie spetnia swéj cel, jako pod-
sumowanie jest troche enigmatyczne.

Reasumujac — recenzowana ksiazka jest bardzo
ciekawa i obszerna, w pelni interdyscyplinarna roz-



prawa z dziedziny nowoczesnych systeméw informa-
tycznych elektronicznej bankowosci, przedstawiajaca
ich ewolucje, uchwycona i zatrzymana na 2004 r. Wy-
mienione niedostatki nie maja na og6t charakteru me-
rytorycznego, a czesto wynikaja — jak sie zdaje — z kio-
potéw koordynacyjnych w tak dobrym, ale pelnym
indywidualnosci zespole autorskim. Ten indywidu-
alizm byl zreszta réwniez potrzebny — dzieki niemu
ksiazka r6zni sie w wielu punktach in plus od wszyst-
kich poprzednio wymienionych.
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Praca ta w pelni realizuje postawiony na poczat-
ku cel, a oprdcz tego moze stac sie cenna pomoca dy-
daktyczna we wszystkich uczelniach realizujacych
programy z zakresu bankowosci. Ponadto jest nie-
watpliwie doskonala pozycja szkoleniowa i samo-
ksztalceniowa dla profesjonalnych i nieprofesjonal-
nych odbiorcéw i uzytkownikéw bankowosci elek-
tronicznej spoza Srodowisk akademickich.

rec. Witold Chmielarz



