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Innowacje p∏atnicze w historii systemu bankowego

Wspó∏czesny system bankowy charakteryzuje si´
ogromnà dynamikà zmian w zakresie sposobów do-
konywania p∏atnoÊci. Nie ma w tym nic zaskakujàce-
go, gdy˝ banki podà˝ajàc za nowoczesnymi rozwià-
zaniami technologicznymi, poszukujà innowacji fi-
nansowych, w pe∏ni odpowiadajàcych potrzebom
wspó∏czesnego rynku. Efektem tego jest powstawanie
ró˝nych nowych, innowacyjnych w danym momen-
cie, bezgotówkowych form p∏atnoÊci detalicznych.
Gdy w latach 70. XX w. zacz´∏y pojawiaç si´ na ryn-
kach Êwiatowych karty p∏atnicze, niewielu specjali-
stów przewidywa∏o, ˝e przyjmà si´ one wÊród in-
nych bezgotówkowych form p∏atnoÊci i znajdà uzna-
nie u konsumentów. Nie przypuszczano wówczas, ˝e
w∏aÊnie pojawi∏ si´ instrument p∏atniczy, który
w niedalekiej perspektywie zupe∏nie zmieni istniejà-
ce sposoby dokonywania p∏atnoÊci, wywierajàc tym
samym znaczny wp∏yw na rozwój bankowoÊci deta-
licznej. Na karty p∏atnicze szybko zwróci∏y uwag´
banki, widzàc w nich walory nowoczesnego, efek-
tywnego i dajàcego du˝e mo˝liwoÊci instrumentu
p∏atniczego. PoÊwi´ci∏y one szczególnà uwag´ pra-
com nad rozwojem i zastosowaniem kart. Zaowoco-
wa∏o to pojawieniem si´ nowych technologii kart
p∏atniczych. Szybko sta∏y si´ one nieod∏àcznym ele-
mentem ˝ycia codziennego i znalaz∏y zastosowanie
niemal w ka˝dym zakàtku Êwiata. Wydawa∏o si´
wówczas ma∏o prawdopodobne, ˝e bardzo szybko
pojawi si´ kolejna innowacja, której wprowadzenie

mo˝e oznaczaç rewolucyjne zmiany w sposobie do-
konywania p∏atnoÊci detalicznych. Tà innowacjà
okaza∏ si´ pieniàdz elektroniczny. Jest to produkt
oparty na technologii elektronicznych kart proceso-
rowych (tzw. elektroniczna portmonetka), jak te˝ wy-
korzystujàcy oprogramowanie komputerowe (tzw.
pieniàdz sieciowy). Ma on cechy, które upodabniajà
go do gotówki, b´dàcej powszechnie akceptowanym
Êrodkiem p∏atniczym. Od kilku lat wzrasta zaintere-
sowanie nim w ró˝nych rejonach Êwiata. Przejawem
tego jest wprowadzanie i testowanie ró˝nych syste-
mów pieniàdza elektronicznego, zw∏aszcza pod po-
stacià elektronicznej portmonetki, a tak˝e wprowa-
dzanie przez ró˝ne kraje regulacji prawnych dotyczà-
cych pieniàdza elektronicznego. 

W Stanach Zjednoczonych nie ma jednej regula-
cji kompleksowo zajmujàcej si´ pieniàdzem elektro-
nicznym. Nie ma równie˝ przepisów ograniczajàcych
wydawanie elektronicznych instrumentów p∏atni-
czych np. tylko do instytucji kredytowych. W zasa-
dzie ka˝da instytucja mo˝e wydawaç pieniàdz elek-
troniczny pod pewnymi warunkami: ogólnie mówiàc,
wydawca musi podlegaç kontroli lub innym formom
nadzoru odpowiednich w∏adz. Od sierpnia 2000 r. ist-
nieje w Stanach Zjednoczonych regulacja wydana
przez FinCEN, jedno z biur Departamentu Skarbu.
Na jej podstawie podmioty oferujàce us∏ugi p∏atnicze
(w tym równie˝ instrumenty pieniàdza elektroniczne-
go) muszà zarejestrowaç prowadzonà dzia∏alnoÊç; po-
nadto wydawcy, sprzedawcy i podmioty wykupujàce
produkty przedp∏acone majà obowiàzek zg∏aszania
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wszelkich oszustw i nadu˝yç1. Brak regulacji obszer-
nie zajmujàcych si´ tematykà pieniàdza elektronicz-
nego w Stanach Zjednoczonych nie hamuje rozwoju
tego rodzaju us∏ug. Funkcjonuje tam bowiem wiele
produktów pieniàdza elektronicznego, zw∏aszcza
do p∏atnoÊci w Internecie. 

Problematyka kart p∏atniczych i pieniàdza
elektronicznego znalaz∏a odzwierciedlenie w wie-
lu regulacjach UE. Ustawodawstwo Wspólnoty
Europejskiej k∏adzie szczególny nacisk na ochron´
interesów i praw konsumentów. Szczególnie istot-
nymi dokumentami sà: Dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2000/46/EC z dnia 18 wrzeÊnia
2000 r. dotyczàca podejmowania i prowadzenia
dzia∏alnoÊci przez instytucje pieniàdza elektro-
nicznego oraz nadzoru ostro˝noÊciowego nad ich
dzia∏alnoÊcià i Dyrektywa 2000/28/EC Parlamentu
Europejskiego i Rady zmieniajàca Dyrektyw´
2000/12/EC dotyczàcà podejmowania i prowadze-
nia dzia∏alnoÊci przez instytucje kredytowe.
G∏ówne cele Dyrektywy 2000/46/EC to: ochrona
konsumenta i zapewnienie zaufania u˝ytkownika,
popieranie wspólnego rynku w ramach us∏ug fi-
nansowych oraz stworzenie równych zasad kon-
kurencji pomi´dzy tradycyjnymi instytucjami kre-
dytowymi a instytucjami pieniàdza elektroniczne-
go. Dyrektywy te dajà w zasadzie monopol na emi-
sj´ pieniàdza elektronicznego tradycyjnym insty-
tucjom kredytowym i instytucjom pieniàdza elek-
tronicznego.

W Polsce zagadnienia dotyczàce pieniàdza elek-
tronicznego zosta∏y uwzgl´dnione w ustawie z dnia
z dnia 12 wrzeÊnia 2002 r. o elektronicznych instru-
mentach p∏atniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385 z póê-
niejszymi zmianami). Problematyce pieniàdza elek-
tronicznego poÊwi´cony zosta∏ rozdzia∏ V tej usta-
wy. Zgodnie z przepisami zawartymi w tym rozdzia-
le, pieniàdz elektroniczny mo˝e byç wydawany nie
tylko przez banki, ale równie˝ przez instytucje pie-
niàdza elektronicznego. Precyzyjnie okreÊlono spo-
sób zorganizowania i utworzenia tego rodzaju insty-
tucji, a tak˝e nadzoru nad ich dzia∏alnoÊcià. Instytu-
cja pieniàdza elektronicznego zosta∏a zdefiniowana
jako inna ni˝ bank osoba prawna dzia∏ajàca w formie
spó∏ki akcyjnej na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Bankowego, uprawniajàcego do wydawa-
nia pieniàdza elektronicznego i jego instrumentów.
Dzia∏alnoÊç instytucji pieniàdza elektronicznego
podlega nadzorowi ze strony Komisji Nadzoru Ban-
kowego. Za∏o˝ycielami instytucji pieniàdza elektro-
nicznego w formie spó∏ki akcyjnej mogà byç osoby
prawne lub fizyczne, z tym ˝e za∏o˝ycieli nie mo˝e

byç mniej ni˝ trzech. Akcje instytucji pieniàdza
elektronicznego mogà byç obejmowane jedynie
za wk∏ady pieni´˝ne i muszà byç w ca∏oÊci pokryte
przed zarejestrowaniem spó∏ki lub podwy˝szeniem
kapita∏u zak∏adowego. Kapita∏ zak∏adowy, wnoszo-
ny przez za∏o˝ycieli instytucji pieniàdza elektro-
nicznego, nie mo˝e byç ni˝szy ni˝ równowartoÊç
w z∏otych 1 mln euro. Ponadto, za∏o˝yciele instytu-
cji pieniàdza elektronicznego muszà przedstawiç jej
plan dzia∏alnoÊci na co najmniej 3 lata, w którym
wska˝à, ˝e instytucja ta b´dzie w stanie wywiàzy-
waç si´ ze swoich zobowiàzaƒ wobec klientów. Ale
to nie wszystkie doÊç restrykcyjne zapisy dotyczàce
instytucji pieniàdza elektronicznego, poniewa˝ usta-
wodawca okreÊli∏ równie˝ inne ograniczenia dla te-
go typu instytucji2. Uwzgl´dnienie mo˝liwoÊci emi-
towania instrumentów pieniàdza elektronicznego
przez podmioty niebankowe wydaje si´ byç pozy-
tywnà tendencjà, choç z powy˝szego opisu widaç, ˝e
bardzo trudno jest spe∏niç wszelkie wymagania do-
tyczàce tych instytucji. Nale˝y jedynie nadmieniç,
˝e przepisów tego rozdzia∏u ustawy o elektronicz-
nych instrumentach p∏atniczych, w zakresie sprawo-
wania nadzoru, nie stosuje si´ do instytucji pienià-
dza elektronicznego, je˝eli maksymalna kwota
umieszczona na instrumencie pieniàdza elektronicz-
nego nie przekracza równowartoÊci w z∏otych 75 eu-
ro, ca∏kowite zobowiàzania finansowe instytucji pie-
niàdza elektronicznego, z uwzgl´dnieniem wydane-
go, a niewykupionego przez nià pieniàdza elektro-
nicznego nie przekraczajà równowartoÊci w z∏otych
150 tysi´cy euro oraz spe∏niony jest jeden z dwóch
warunków: pieniàdz elektroniczny s∏u˝y jako Êrodek
p∏atniczy u˝ywany przez podmioty powiàzane ze
sobà organizacyjnie oraz pieniàdz elektroniczny s∏u-
˝y jako Êrodek p∏atniczy u˝ywany wy∏àcznie na ob-
szarze gminy, w której ma siedzib´ instytucja pienià-
dza elektronicznego3.

Analizujàc Êwiatowe doÊwiadczenia w zakresie
wprowadzania instrumentów pieniàdza elektronicz-
nego, widaç, ˝e zbyt restrykcyjne regulacje dotyczà-
ce tej tematyki (zw∏aszcza w Unii Europejskiej oraz
w Polsce) nie sprzyjajà jej rozwojowi. Okazuje si´
bowiem, ˝e banki sà bardziej konserwatywne we
wprowadzaniu innowacyjnych technologii i us∏ug
ni˝ instytucje niebankowe. Te ostatnie podejmujà
próby wykorzystania pieniàdza elektronicznego i to
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2 Instytucja pieniàdza elektronicznego, w zakresie wykonywanej dzia∏alno-
Êci gospodarczej innej ni˝ wydawanie pieniàdza elektronicznego, mo˝e wy-
∏àcznie: Êwiadczyç us∏ugi finansowe i niefinansowe ÊciÊle powiàzane z wy-
dawaniem pieniàdza elektronicznego, takie jak wype∏nianie funkcji opera-
cyjnych i innych funkcji pomocniczych, a tak˝e wydawaç inne Êrodki p∏at-
nicze i administrowaç nimi, z wy∏àczeniem prowadzenia dzia∏alnoÊci kre-
dytowej w jakiejkolwiek formie, oraz przechowywaç dane na noÊnikach
elektronicznych w imieniu innych podmiotów lub instytucji publicznych. 
3 Art. 50 ustawy z dnia 12 wrzeÊnia 2002 r. o elektronicznych instrumen-
tach p∏atniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385 z póêniejszymi zmianami). 

1 Survey of developments in electronic money and interent and mobile

payments. Committee on Payment and Settlement Systems. Bank for Inter-
national Settlements, March 2004, s. 177.



w dziedzinach, które wydajà si´ ma∏o atrakcyjne dla
banków, m.in. komunikacja miejska, s∏u˝ba zdrowia
czy sklepy internetowe. Dlatego regulacje zbyt moc-
no ograniczajàce wydawców pieniàdza elektronicz-
nego kr´pujà rozwój tego rodzaju us∏ug. 

Charakterystyka pieniàdza elektronicznego

Czym zatem jest pieniàdz elektroniczny? Pieniàdz
elektroniczny mo˝e wyst´powaç pod dwiema posta-
ciami: 

1) produktu bazujàcego na technologii kart pro-
cesorowych – tzw. elektroniczna portmonetka
(z ang. electronic purse, multipurpose prepaid card), 

2) produktu wykorzystujàcego oprogramowanie,
za pomocà którego posiadacz mo˝e dokonywaç p∏at-
noÊci w Internecie, tzw. pieniàdz sieciowy (z ang.
network based, sofware based product)4. 

Produkty bazujàce na kartach, znane jako elek-
troniczne portmonetki lub wielofunkcyjne karty
przedp∏acone, przeznaczone sà do dokonywania
bezpoÊrednich p∏atnoÊci detalicznych opiewajàcych
na niewielkie kwoty5. W tego rodzaju p∏atnoÊciach
produkty te wyst´pujà jako substytut banknotów
i monet. Sà tak˝e uzupe∏nieniem innych bezgotów-
kowych instrumentów p∏atniczych, takich jak karty
p∏atnicze, czy czeki. Produkty wykorzystujàce opro-
gramowanie komputerowe bàdê sieç, znane jako pie-
niàdz sieciowy, przeznaczone sà równie˝ do doko-
nywania p∏atnoÊci detalicznych niskokwotowych,
z tà tylko ró˝nicà, ˝e sà to p∏atnoÊci zdalne (dokony-
wane na odleg∏oÊç, np. przez Internet).

Powy˝sze dwa produkty ró˝nià si´ g∏ównie tech-
nika zabezpieczeƒ oraz noÊnikiem pieniàdza elektro-
nicznego. Istniejà jednak pewne podobieƒstwa pomi´-
dzy tymi formami. Pieniàdz elektroniczny bazujàcy
na technologii kart procesorowych jest zapisem warto-
Êci pieni´˝nej przechowywanym (istniejàcym) w pa-
mi´ci mikroprocesora znajdujàcego si´ na karcie. Karta
taka, b´dàca elektronicznym noÊnikiem gotówki, jest
przeznaczona do u∏atwiania niskokwotowych p∏atno-
Êci dokonywanych w punktach handlowo-us∏ugo-
wych, jako surogat gotówki. Pieniàdz elektroniczny sie-
ciowy wykorzystuje natomiast specjalne oprogramo-
wanie i jest zapisem wartoÊci pieni´˝nych przechowy-
wanym w pami´ci komputera. U∏atwia on niskokwoto-
we p∏atnoÊci zdalne, np. przez Internet. W tym przy-
padku wyst´puje jako substytut innych instrumentów
wykorzystywanych do dokonywania p∏atnoÊci przez

Internet, g∏ównie kart p∏atniczych. Jednak w obu przy-
padkach u˝ytkownik musi zap∏aciç z góry za wartoÊç
przechowywanà jako jednostki pieniàdza elektronicz-
nego u˝ywane póêniej do celów p∏atniczych.

Elektroniczne portmonetki nie sà zwyk∏ymi karta-
mi p∏atniczymi, z którymi mamy do czynienia w trak-
cie codziennych zakupów czy wyp∏aty gotówki z ban-
komatu. W odró˝nieniu od nich, nie sà bezgotówko-
wymi instrumentami p∏atniczymi, inicjujàcymi trans-
fer Êrodków pieni´˝nych mi´dzy dwoma rachunkami
bankowymi, tylko „elektronicznym Êrodkiem wymia-
ny”, reprezentujàcym wartoÊci pieni´˝ne, za które
klient wczeÊniej zap∏aci∏. Sà to karty wst´pnie przed-
p∏acone, majàce realnà si∏´ nabywczà. Posiadacz elek-
tronicznej portmonetki ze swojego rachunku banko-
wego transferuje na nià okreÊlonà wartoÊç Êrodków
pieni´˝nych w postaci elektronicznych impulsów. 

W momencie realizowania p∏atnoÊci za pomocà
elektronicznej portmonetki iloÊç zgromadzonych
na niej Êrodków jest redukowana. W razie potrzeby
posiadacz elektronicznej portmonetki mo˝e ponow-
nie „do∏adowaç” kart´, czyli uzupe∏niç Êrodki prze-
chowywane w jej pami´ci. Mo˝e tego dokonaç za po-
Êrednictwem specjalnie przystosowanych do takich
czynnoÊci bankomatów, komputera pod∏àczonego
do sieci i wyposa˝onego w czytnik kart lub telefonu.
Transakcj´ takà mo˝na zobrazowaç prostym przyk∏a-
dem. Za∏ó˝my, ˝e klient posiada elektronicznà port-
monetk´, na którà mo˝e maksymalnie „za∏adowaç”
równowartoÊç 100 z∏. Nast´pnie dokonuje w punkcie
handlowo-us∏ugowym drobnych zakupów na kwot´
24 z∏ – p∏atnoÊç dokonywana jest przy u˝yciu elektro-
nicznej portmonetki. Po zrealizowaniu transakcji war-
toÊç Êrodków na jego karcie zostaje zredukowana
do 76 z∏. Mo˝e w ka˝dej chwili sprawdziç stan Êrod-
ków przechowywanych na karcie. S∏u˝y do tego spe-
cjalny czytnik, który otrzymuje posiadacz elektronicz-
nej portmonetki wraz z kartà, wyglàdem przypomina-
jàcy niewielki kalkulator lub breloczek do kluczy.
Po wsuni´ciu do niego karty wyÊwietla si´ aktualny
stan Êrodków b´dàcych do dyspozycji jej posiadacza. 

Schemat p∏atnoÊci elektronicznà portmonetkà
wyglàda nast´pujàco:

1. Posiadacz elektronicznej portmonetki ∏aduje
na nià w bankomacie okreÊlonà wartoÊç Êrodków pie-
ni´˝nych ze swojego rachunku bankowego (w tym
momencie nast´puje autoryzacja w trybie on-line).

2. Posiadacz p∏aci kartà za okreÊlone towary lub
us∏ugi w punkcie handlowym. Odbywa si´ to w ten
sposób, ˝e wsuwa swojà kart´ do specjalnego czytni-
ka sprzedawcy i okreÊlona wartoÊç Êrodków pieni´˝-
nych jest przekazywana z karty (w postaci impulsów
elektronicznych) do terminala sprzedawcy. Jedno-
czeÊnie wartoÊç Êrodków pozostajàcych w pami´ci
karty zmniejsza si´ o wielkoÊç odpowiadajàcà kwo-
cie transakcji.
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4 R. Janowicz, R. Klepacz: Pieniàdz elektroniczny na Êwiecie. Istota i za-

stosowanie elektronicznej portmonetki. Warszawa 2002 Biblioteka Mene-
d˝era i Bankowca. 
5 Szerzej na temat produktów pieniàdza elektronicznego: Survey of elec-

tronic money developments. Committee on Payment and Settlement Sys-
tems, Bank for International Settlements, November 2001, s. 1.



3. Na koniec ka˝dego dnia roboczego sprzedaw-
ca wsuwa do czytnika swojà kart´, tzw. kart´ sprze-
dawcy, i ∏aduje na nià utarg z ca∏ego dnia w postaci
elektronicznych impulsów.

4. Sprzedawca udaje si´ z kartà do swojego
banku, gdzie jego rachunek bankowy jest uznawa-
ny odpowiednià kwotà, zgodnà z wartoÊcià Êrod-
ków na karcie. Sà jednak systemy, w których nie
wykorzystuje si´ karty sprzedawcy, tylko terminal
sam ∏àczy si´ z centrum autoryzacyjno-rozliczenio-
wym (np. na koniec ka˝dego dnia roboczego)
i przekazuje dane o transakcjach, na podstawie
których nast´puje uznanie rachunku sprzedawcy.
Bank mo˝e w tym przypadku uznaç rachunek
sprzedawcy. Chocia˝ transakcja elektronicznà
portmonetkà jest anonimowa, jednak w czytniku
sprzedawcy rejestrowana jest nie tylko kwota
transakcji, ale tak˝e informacja, jaki podmiot wy-
emitowa∏ danà kart´, a cz´sto sam numer karty.
Dzi´ki temu bank sprzedawcy mo˝e póêniej rozli-
czyç si´ z emitentem elektronicznej portmonetki.
Zazwyczaj odbywa si´ to za poÊrednictwem pod-
miotu, który jest operatorem danego systemu elek-
tronicznej portmonetki.

Pieniàdz elektroniczny bazujàcy o karty a trady-
cyjne karty p∏atnicze

Podstawowym kryterium podzia∏u kart jest sposób
regulowania p∏atnoÊci, wed∏ug którego dzieli si´ kar-
ty na: kredytowe, debetowe i obcià˝eniowe (z odro-
czonà p∏atnoÊcià, typu charge) 

Pieniàdz elektroniczny jest natomiast bardzo specy-
ficznym produktem. Niektóre jego cechy oraz zastoso-
wania upodobniajà go nieznacznie do kart p∏atniczych.
Jednak zdecydowanie wi´cej mo˝na wskazaç odr´bno-
Êci ni˝ wspólnych cech. Poni˝ej zostanà szczegó∏owo
omówione podstawowe ró˝nice i podobieƒstwa pomi´-
dzy tymi bezgotówkowymi formami p∏atniczymi. Zosta-
nà one zaprezentowane w formie analizy porównawczej,
uwzgl´dniajàcej nast´pujàce kryteria: forma p∏atnoÊci,
przeznaczenie, dost´p do Êrodków pieni´˝nych na ra-
chunku bankowym posiadacza, mo˝liwoÊç uzyskania
kredytu, proces dokonywania i rozliczenia transakcji.

Rodzaj formy p∏atnoÊci

Tradycyjne karty p∏atnicze sà bezgotówkowymi instru-
mentami p∏atniczymi inicjujàcymi transfer Êrodków
pomi´dzy dwoma rachunkami bankowymi. Impulsy
za∏adowane na elektronicznà portmonetk´ sà nato-
miast elektronicznym Êrodkiem wymiany, dzia∏ajàcym
bez potrzeby anga˝owania rachunków bankowych
w momencie transakcji, gdy˝ w czasie dokonywania
p∏atnoÊci przekazywane sà Êrodki znajdujàce si´ bez-
poÊrednio w pami´ci karty, za∏adowane uprzednio
z rachunku jej posiadacza. Karta taka ma wi´c realnà
si∏´ nabywczà, za którà klient wczeÊniej zap∏aci∏. 

Karty p∏atnicze sà bezgotówkowym instrumen-
tem p∏atniczym inicjujàcym transfer Êrodków po-
mi´dzy dwoma rachunkami bankowymi. Impulsy
znajdujàce si´ na elektronicznej portmonetce sà na-
tomiast elektronicznym Êrodkiem wymiany, dzia∏a-
jàcym bez potrzeby anga˝owania rachunków banko-
wych podczas transakcji.
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Schemat 1 Schemat p∏atnoÊci elektronicznà portmonetkà



Przeznaczenie

Ideà pieniàdza elektronicznego jest bezgotówkowa re-
alizacja transakcji detalicznych niskokwotowych6. Sà
to drobne p∏atnoÊci, np. za bilet komunikacji publicz-
nej, pras´ itd. Karty p∏atnicze s∏u˝à natomiast przede
wszystkim do realizowania bezgotówkowych p∏atno-
Êci, opiewajàcych na wy˝sze kwoty. Koszty autoryza-
cyjno-rozliczeniowe dotyczàce tradycyjnych kart p∏at-
niczych powodujà, ˝e nieop∏acalne jest akceptowanie
nimi transakcji opiewajàcych na niewielkie kwoty.
Koszt pojedynczej transakcji kartami p∏atniczymi jest
bowiem zdecydowanie wy˝szy ni˝ w przypadku in-
strumentów pieniàdza elektronicznego, które zosta∏y
stworzone do realizowania w∏aÊnie tego typu transak-
cji. Sà to wi´c instrumenty przeznaczone do zupe∏nie
innego rodzaju p∏atnoÊci detalicznych.

Dost´p do Êrodków

Posiadacz pieniàdza elektronicznego ma dost´p
do znacznie mniejszej iloÊci Êrodków pieni´˝nych ni˝
posiadacz tradycyjnej karty p∏atniczej. Elektronicznà
portmonetk´ mo˝na za∏adowaç do ró˝nej wysokoÊci,
co zale˝y od konkretnych rozwiàzaƒ w poszczególnych
systemach pieniàdza elektronicznego, jednak zazwy-
czaj jest to równowartoÊç oko∏o 250 euro. Karty p∏atni-
cze umo˝liwiajà natomiast dost´p do nieporównywal-
nie wi´kszych Êrodków. JeÊli chodzi o karty debetowe,
jest to uzale˝nione od Êrodków zgromadzonych na ra-
chunku bankowym, a w przypadku kart kredytowych
czy obcià˝eniowych – od wysokoÊci przyznanego
przez bank limitu kredytowego. O wiele wy˝sza jest
tak˝e Êrednia kwota transakcji zrealizowanych za po-
mocà kart p∏atniczych, gdy˝ w przypadku elektronicz-
nej portmonetki wynosi ona zaledwie od 1 do 7,8 euro. 

Mo˝liwoÊç uzyskania dost´pu do kredytu

W odró˝nieniu od kredytowych lub obcià˝eniowych
kart p∏atniczych instrument pieniàdza elektronicz-
nego nie pozwala na zaciàgni´cie kredytu. Mo˝na si´
nim pos∏ugiwaç jedynie do wysokoÊci Êrodków za∏a-
dowanych na kart´. Ta cecha upodabnia nieco pie-
niàdz elektroniczny do klasycznej karty debetowej,
którà posiadacz mo˝e si´ pos∏ugiwaç tylko do wyso-
koÊci Êrodków zdeponowanych na karcie.

Dokonywanie i rozliczanie transakcji

Pieniàdz elektroniczny ró˝ni si´ od innych kart tak˝e
technicznymi aspektami dokonywania p∏atnoÊci.
Za pomocà elektronicznych portmonetek dokonuje si´

transakcji w trybie off-line, bez ich rejestracji na ra-
chunku bankowym posiadacza. Posiadacz karty mo˝e
si´ nià pos∏ugiwaç tylko do wysokoÊci Êrodków prze-
chowywanych na karcie. Klient mo˝e za∏adowaç ze
swojego rachunku bankowego na kart´ okreÊlonà war-
toÊç impulsów, odpowiadajàcà rzeczywistej wartoÊci
pieni´˝nej. ¸adowanie impulsów na kart´ odbywa si´
w trybie on-line, tzn. posiadacz karty potwierdza swo-
jà to˝samoÊç poprzez wpisanie odpowiedniego PIN-
-kodu. Operacja taka inicjuje bowiem transfer Êrodków
z rachunku klienta, równy wartoÊci Êrodków za∏ado-
wanych na kart´, na specjalny rachunek, na którym re-
jestrowana jest wartoÊç wydanego pieniàdza elektro-
nicznego. Podczas p∏atnoÊci Êrodki sà natomiast prze-
kazywane z karty do terminalu sprzedawcy. 

Transakcje tradycyjnymi elektronicznymi instru-
mentami p∏atniczymi takimi jak karty kredytowe czy
debetowe, podczas realizowania transakcji wymagajà
zazwyczaj autoryzacji on-line oraz obcià˝ajà rachunek
bankowy klienta po ich przeprowadzeniu7. P∏atnoÊç
elektronicznà portmonetkà wyglàda natomiast zupe∏-
nie inaczej, tzn. transakcja odbywa si´ w trybie off-line.

Ró˝nica czasowa pomi´dzy momentem dokonania transakcji
a momentem zap∏aty

Wed∏ug tego kryterium okazuje si´, ˝e pomi´dzy elek-
tronicznymi portmonetkami a kartami p∏atniczymi
istniejà zasadnicze ró˝nice. Elektroniczna portmonet-
ka jest instrumentem typu pay before (tzn. zap∏aç
wczeÊniej – instrument przedp∏acony). Oznacza to, ˝e
posiadacz takiej karty z góry p∏aci za jej okreÊlonà
wartoÊç nabywczà i dopiero wówczas mo˝e si´ nià
pos∏ugiwaç w p∏atnoÊciach. Karty debetowe sà nato-
miast bezgotówkowymi instrumentami p∏atniczymi
typu pay now (tzn. zap∏aç teraz). 

Oznacza to, ˝e obcià˝enie rachunku posiadacza
karty nast´puje w momencie realizowania nià p∏atnoÊci
lub natychmiast po uzyskaniu przez banki informacji
o dokonanej transakcji. Klient (posiadacz) nie ma ̋ adnej
mo˝liwoÊci uzyskania kredytu, mo˝e jedynie realizo-
waç p∏atnoÊci do wysokoÊci Êrodków na swoim rachun-
ku. Karty kredytowe i obcià˝eniowe nale˝à zaÊ do in-
strumentów typu pay later (tzn. zap∏aç póêniej). Rachu-
nek posiadacza jest obcià˝any po zrealizowaniu transak-
cji. Karty te ró˝nià si´ mi´dzy sobà tylko formà sp∏aty
kredytu i jego wielkoÊcià.

Pieniàdz elektroniczny a gotówka

Jak ju˝ wspomniano, pieniàdz elektroniczny jest
przeznaczony do dokonywania transakcji detalicz-
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nych opiewajàcych na niewielkie kwoty. Pieniàdz
elektroniczny ma w nich wyst´powaç jako substytut
gotówki. Mimo ˝e pieniàdz elektroniczny jest bardzo
cz´sto uwa˝any w∏aÊnie za odpowiednik gotówki,
istniejà jednak pomi´dzy nimi zarówno pewne po-
dobieƒstwa, jak i zasadnicze ró˝nice. 

Podobnie jak gotówka, gwarantuje on posiada-
czowi zachowanie anonimowoÊci podczas dokony-
wania p∏atnoÊci i nie wymaga bezpoÊredniego zaan-
ga˝owania w proces transakcji stron trzecich.

Kolejnym podobieƒstwem jest mo˝liwoÊç koƒ-
cowego sfinansowania transakcji bezpoÊrednich
(z ang. face-to-face transaction). Sprzedawca akcep-
tujàcy p∏atnoÊç nie musi czekaç na koƒcowe rozli-
czenie transakcji, tak jak w przypadku tradycyjnych
kart p∏atniczych lub czeków. Odpowiednia iloÊç
Êrodków w postaci elektronicznych impulsów zosta-
je przekazana z elektronicznej portmonetki do termi-
nalu sprzedawcy.

Fundamentalna ró˝nica polega natomiast
na tym, ˝e pieniàdz elektroniczny nie jest – tak jak
gotówka – prawnym Êrodkiem p∏atniczym na tere-
nie danego kraju. Nie jest on emitowany przez ban-
ki centralne, wi´c nie jest zobowiàzaniem danego
banku centralnego i nie musi byç wsz´dzie akcep-
towany w transakcjach handlowych. Mo˝na si´
nim jedynie pos∏ugiwaç w takim zakresie, w jakim
punkty handlowo-us∏ugowe sà sk∏onne do jego ak-
ceptacji8.

Pieniàdz elektroniczny ró˝ni si´ od gotówki tak-
˝e zabezpieczeniami. Gotówka ma tylko fizyczne za-
bezpieczenia. Wobec produktów pieniàdza elektro-
nicznego stosuje si´ kryptografi´, w celu uwierzytel-
nienia transakcji oraz dla ochrony poufnoÊci i inte-
gralnoÊci danych. 

Pieniàdz elektroniczny a karty przedp∏acone

Podstawowa cecha odró˝niajàca elektroniczne
portmonetki od jednofunkcyjnych kart przedp∏aco-
nych to wielofunkcyjnoÊç. Karty przedp∏acone
(z ang. single-purpose payment card) s∏u˝à do do-
konywania jednego rodzaju p∏atnoÊci (np. karty te-
lefoniczne do telefonów publicznych stosowane
na szerokà skal´ w wielu krajach). Elektroniczne
portmonetki mogà natomiast mieç zastosowanie
do ró˝nego rodzaju p∏atnoÊci, i to nie tylko w trady-
cyjnych punktach handlowo-us∏ugowych. Posia-
dacz wielofunkcyjnej elektronicznej portmonetki
mo˝e jej u˝yç jako karty telefonicznej, parkometro-
wej, op∏aciç bilety w transporcie publicznym,
za przejazd autostradà itp. 

Kolejna bardzo istotna ró˝nica polega na tym, ˝e
w przypadku elektronicznej portmonetki przewa˝-
nie istnieje mo˝liwoÊç ponownego za∏adowania
Êrodków na kart´ oraz u˝ycia jej do dokonania p∏at-
noÊci na rzecz podmiotów innych ni˝ wydawca
elektronicznej portmonetki. Jest to bardzo istotna
kwestia, gdy˝ wi´kszoÊç systemów kart przedp∏aco-
nych nie uwzgl´dnia takiego rozwiàzania. Dobrym
przyk∏adem sà zwyk∏e karty telefoniczne. Posiadajà
one w pami´ci okreÊlonà wartoÊç impulsów elektro-
nicznych, za które klient wczeÊniej zap∏aci∏. W trak-
cie rozmów z publicznych aparatów telefonicznych
liczba impulsów na karcie odpowiednio si´ zmniej-
sza. Jednak posiadacz takiej karty nie ma mo˝liwoÊci
uzupe∏niania jej stanu; po wyczerpaniu impulsów
karta taka jest bezu˝yteczna (mo˝e mieç jedynie war-
toÊç kolekcjonerskà). Z kolei chocia˝ karty przedp∏a-
cone najnowszej generacji – elektroniczne karty pa-
mi´ciowe – umo˝liwiajà uzupe∏nienie stanu ich pa-
mi´ci (np. niektóre karty parkometrowe), jednak po-
siadacz mo˝e si´ nimi pos∏ugiwaç jedynie do op∏ace-
nia okreÊlonej us∏ugi na rzecz wydawcy. 

W niektórych systemach elektronicznych port-
monetek istnieje, przynajmniej teoretycznie, mo˝li-
woÊç przekazywania Êrodków pomi´dzy posiadacza-
mi dwóch ró˝nych elektronicznych portmonetek.
W takim przypadku mo˝emy ju˝ mówiç o „wirtual-
nym portfelu”, którego zastosowanie jest niemal nie-
ograniczone. Trudno jednak przypuszczaç, aby banki
zgodzi∏y si´ na tak daleko idàce rozwiàzanie. Wynika
to z zasad bezpieczeƒstwa, a tak˝e z obawy banków
przed wyeliminowaniem ich z obiegu pieniàdza elek-
tronicznego. Jednak w niektórych programach pilota-
˝owych, testowanych w ró˝nych rejonach Êwiata, ist-
nieje taka mo˝liwoÊç. Np. w jednym z programów pi-
lota˝owych elektronicznych portmonetek w Pary˝u
sà stworzone warunki do przekazywania Êrodków po-
mi´dzy ró˝nymi posiadaczami elektronicznej port-
monetki, ale tylko wÊród cz∏onków jednej rodziny.

W odró˝nieniu do wielu istniejàcych na Êwiecie
rodzajów kart przedp∏aconych jednofunkcyjnych (np.
kart telefonicznych) pieniàdz elektroniczny jest narz´-
dziem wielofunkcyjnym, s∏u˝acym do wielu rodzajów
p∏atnoÊci na rzecz podmiotów ró˝nych od wydawcy9.

Pieniàdz sieciowy

Pieniàdz sieciowy nie ma postaci fizycznej. Jest to
plik zapisany na dysku twardym komputera. P∏at-
noÊç za jego poÊrednictwem wyglàda inaczej ni˝
w przypadku elektronicznych portmonetek. Do za-
∏adowania gotówki z konta bankowego klienta
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na pieniàdz sieciowy oraz dokonywania nim p∏at-
noÊci s∏u˝y specjalne oprogramowanie, które u˝yt-
kownik ma zainstalowane na swoim komputerze
osobistym. Umo˝liwia ono przekazywanie elektro-
nicznych banknotów do komputera u˝ytkownika
lub dokonywanie odpowiednich zapisów po ka˝-
dej transakcji w saldzie u˝ytkownika. Na Êwiecie
zdecydowanie rzadziej wykorzystuje si´ systemy
pieniàdza sieciowego ni˝ systemy pieniàdza elek-
tronicznego w postaci elektronicznych portmone-
tek. Z tego powodu rozwiàzania dotyczàce pienià-
dza sieciowego nie zosta∏y w tym artykule szerzej
opisane. Nale˝y jednak zaznaczyç, ˝e ró˝nice po-
mi´dzy poszczególnymi rodzajami pieniàdza elek-
tronicznego zacierajà si´, poniewa˝ elektroniczne
portmonetki mogà byç stosowane nie tylko do p∏at-
noÊci bezpoÊrednich, ale tak˝e p∏atnoÊci w sieci.
Wynika to z wielofunkcyjnoÊci elektronicznej
portmonetki. Do p∏atnoÊci elektronicznà portmo-
netkà w sieci klient wykorzystuje pod∏àczony
do komputera specjalny czytnik, za którego po-
Êrednictwem jest przeprowadzana transakcja.
W celu zapewnienia bezpieczeƒstwa u˝ytkownika
i integralnoÊci danych podczas p∏atnoÊci stosuje
si´ techniki kryptograficzne10. Schemat p∏atnoÊci
pieniàdzem elektronicznym w Internecie przedsta-
wia schemat 2.

1. Posiadacz elektronicznej portmonetki ∏aduje
na nià okreÊlonà wartoÊç Êrodków pieni´˝nych ze
swojego rachunku bankowego (w tym momencie na-
st´puje autoryzacja w trybie on-line). Mo˝e tego do-
konaç m.in. poprzez us∏ugi bankowoÊci elektronicz-
nej lub tradycyjnie w bankomacie.

2. Posiadacz p∏aci kartà za okreÊlone towary lub
us∏ugi w wybranym sklepie internetowym. Odbywa
si´ to w ten sposób, ˝e po zaakceptowaniu zakupów
okreÊlona wartoÊç Êrodków pieni´˝nych jest przeka-
zywana z karty posiadacza na kart´ sprzedawcy (lub
do terminalu sprzedawcy). JednoczeÊnie wartoÊç
Êrodków w pami´ci karty zmniejsza si´ o wielkoÊç
odpowiadajàcà kwocie transakcji.

3. Sprzedawca kontaktuje si´ z operatorem pie-
niàdza elektronicznego i nast´puje uznanie rachun-
ku bankowego sprzedawcy kwotà zgodnà z warto-
Êcià Êrodków na karcie. Sà jednak systemy, w któ-
rych nie wykorzystuje si´ karty sprzedawcy, tylko
terminal sam ∏àczy si´ z operatorem i przekazuje da-
ne o transakcjach, na podstawie których nast´puje
uznanie rachunku sprzedawcy. 

Zastosowanie pieniàdza elektronicznego

Od kilku lat wzrasta zainteresowanie pieniàdzem elek-
tronicznym w ró˝nych rejonach Êwiata, czego przeja-
wem jest wprowadzanie i testowanie ró˝nych syste-
mów pieniàdza elektronicznego. Mimo ˝e tematyka ta
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jest stosunkowo nowa i nadal w du˝ym stopniu inno-
wacyjna, w ciàgu ostatnich kilku lat pieniàdz elektro-
niczny bazujàcy na technologii elektronicznych kart
procesorowych, tzw. elektronicznych portmonetek,
znalaz∏ zastosowanie w wielu krajach na ca∏ym Êwie-
cie (dotychczasowe zaanga˝owanie systemów pienià-
dza sieciowego jest nieporównywalnie ni˝sze). Testu-
je si´ i stopniowo wprowadza do masowego obiegu
ró˝ne produkty dotyczàce pieniàdza elektronicznego.
Rozwiàzania w ramach poszczególnych krajach ró˝nià
si´ mi´dzy sobà m.in. funkcjonalnoÊcià, zasi´giem
dzia∏ania czy op∏atami. Nie ma w tym nic dziwnego,
poniewa˝ obecnie na Êwiecie dzia∏a ju˝ ponad sto sys-
temów elektronicznej portmonetki. Znajdujà one za-
stosowanie w ró˝nych dziedzinach ˝ycia i cz´sto ich
u˝ycie wybiega daleko poza obszar zwiàzany, w Êci-
s∏ym tego s∏owa znaczeniu, z bankowoÊcià detalicznà.
Poni˝ej zostanie zaprezentowanych kilka ciekawych
prób wprowadzenia pieniàdza elektronicznego w po-
staci elektronicznej portmonetki na Êwiecie.

System Proton w Belgii

Jednym z najbardziej znanych przyk∏adów zastoso-
wania elektronicznych kart procesorowych do doko-
nywania p∏atnoÊci jest belgijski system wielofunkcyj-
nej karty przedp∏aconej – Proton. Projekt pilota˝owy
tego systemu zosta∏ uruchomiony w dwóch miastach
belgijskich w lutym 1995 r. przez firm´ Banksys11.
Po trzech latach dzia∏alnoÊci system ten zosta∏ roz-
szerzony tak˝e na inne rejony kraju. Zyska∏ on znacz-
nà popularnoÊç wÊród klientów, o czym Êwiadczy
du˝a liczba transakcji dokonywanych tymi kartami.
Karta Proton funkcjonuje jako elektroniczna portmo-
netka, która mo˝e zastàpiç pieniàdz gotówkowy
w transakcjach niskokwotowych (Êrednia kwota po-
jedynczej transakcji przypadajàca na t´ kart´ to oko-
∏o 12,39 euro) dokonywanych w ma∏ych sklepach,
automatach do sprzeda˝y towarów, parkometrach,
transporcie publicznym i telekomunikacji. Karta ta
mo˝e zostaç za∏adowana kwotà od 5 do 125 euro.
W systemie tym nie jest mo˝liwe przekazywanie
Êrodków pomi´dzy dwiema kartami (z karty jednego
posiadacza na kart´ drugiego posiadacza; niektóre
systemy pieniàdza elektronicznego przynajmniej teo-
retycznie uwzgl´dniajà takà mo˝liwoÊç).

Proton jest kartà mikroprocesorowà wydawanà za-
zwyczaj przez banki swoim klientom. Karta mo˝e zo-
staç za∏adowana za pomocà nast´pujàcych urzàdzeƒ:
bankomatów, specjalnych terminali ∏adujàcych, które
mogà zostaç umieszczone zarówno w holu bankowym,
jak i w innym miejscu, telefonów publicznych, telefo-

nów domowych wyposa˝onych w czytnik kart, telefo-
nów komórkowych, oraz poprzez Internet z wykorzy-
staniem komputera PC z do∏àczonym czytnikiem kart.

Podczas ∏adowania Êrodków na kart´ jej posia-
dacz musi ka˝dorazowo podaç PIN-kod. Rachunek
bankowy klienta jest natychmiast obcià˝any i jedno-
czeÊnie równowartoÊç tej kwoty zostaje zapisana
w pami´ci mikroprocesora znajdujàcego si´ na kar-
cie. Transakcja ta dokonywana jest w trybie on-line,
podobnie jak typowa wyp∏ata gotówki w bankoma-
cie. Ârodki za∏adowane na kart´ sà rejestrowane
na koncie „Êrodków w drodze” (z ang. float acco-
unt), prowadzonym przez bank lub firm´ zarzàdzajà-
cà siecià, i stanowià zobowiàzanie banku z tytu∏u
wyemitowanego pieniàdza elektronicznego.

Po za∏adowaniu karty jej posiadacz mo˝e udaç
si´ do punktu handlowo-us∏ugowego akceptujàcego
karty. Przebieg transakcji wyglàda nast´pujàco:
sprzedawca wprowadza wartoÊç zakupionych towa-
rów do terminalu p∏atniczego u˝ywajàc w tym celu
klawiatury, lub jest to dokonywane automatycznie
poprzez wczytanie w kasie kodów z towarów. Kart´
klienta umieszcza si´ w czytniku terminalu. Na znaj-
dujàcym si´ po stronie klienta wyÊwietlaczu termina-
lu ukazuje si´ kwota zakupu, która nast´pnie jest za-
twierdzana przez posiadacza karty poprzez naciÊni´-
cie przycisku „OK”. W ciàgu niespe∏na sekundy
Êrodki sà przekazywane z karty do terminalu sprze-
dawcy i uaktualniana jest wartoÊç Êrodków pozosta-
jàcych na karcie. Transakcja ta dokonywana jest
w trybie off-line. Informacja o tym, ˝e transakcja zo-
sta∏a zrealizowana, pojawia si´ zarówno na wyÊwie-
tlaczu sprzedawcy, jak i na wyÊwietlaczu dla klienta.

Sprzedawca ∏àczy si´ ze swoim bankiem (najcz´-
Êciej po∏àczenie dokonywane jest poprzez modem
i sieç telekomunikacyjnà) w celu przekazania Êrod-
ków, zgromadzonych w terminalu w wyniku dokona-
nych transakcji, na swój rachunek bankowy. Transak-
cja taka odbywa si´ w trybie on-line). Terminal wysy-
∏a informacje o ka˝dej dokonanej transakcji do g∏ów-
nego komputera systemu, który identyfikuje numer
karty, wydawc´ karty i kwot´. System obcià˝a konto
„Êrodków w drodze” wydawcy karty i uznaje rachu-
nek sprzedawcy. Mo˝e zaprogramowaç swój terminal
do automatycznego przekazywania danych, np. co-
dziennie, tygodniowo, miesi´cznie lub wtedy, gdy
w terminalu zostanie zgromadzona okreÊlona kwota.

Je˝eli sprzedawca ma wiele terminali (np. opera-
tor automatów do sprzeda˝y towarów, supermarket)
mo˝e stosowaç specjalnà kart´, na którà b´dà przeka-
zywane dane z poszczególnych terminali. Nast´pnie
przeniesie dane z karty do g∏ównego terminala, który
poprzez po∏àczenie on-line przeka˝e te dane do g∏ów-
nego komputera systemu. Posiadacz karty mo˝e
sprawdziç saldo Êrodków zgromadzonych na karcie
w bankomacie, w publicznym automacie telefonicz-
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11 Spó∏ka akcyjna b´dàca w∏asnoÊcià banków i zarzàdzajàca siecià banko-
matów belgijskich oraz rozliczajàca transakcje kartami debetowymi.



nym, w terminalu sprzedawcy lub wykorzystujàc ma-
∏e kieszonkowe urzàdzenie do sprawdzania salda
na karcie, w które sà wyposa˝ani posiadacze kart. 

Terminale akceptujàce karty Proton zosta∏y za-
instalowane w wielu punktach handlowo-us∏ugo-
wych, które wczeÊniej nie akceptowa∏y ˝adnych kart
p∏atniczych – np. w sklepikach z wyrobami tytonio-
wymi, kioskach z gazetami, piekarniach, ma∏ych ba-
rach i kawiarenkach, pralniach, aptekach, kwiaciar-
niach i bufetach zak∏adowych.

Ponadto karty Proton sà akceptowane w wielu sys-
temach sprzeda˝y automatycznej, takich jak: automaty
samoinkasujàce do sprzeda˝y napojów, s∏odyczy, pa-
pierosów, biletów komunikacji miejskiej, biletów kole-
jowych, parkometrach. Jednym z najbardziej popular-
nych zastosowaƒ kart Proton w Belgii jest p∏acenie
za rozmowy telefoniczne z budek telefonicznych. 

Na koniec lutego 2003 r. liczba aktywnych kart
Proton w Belgii wynosi∏a ponad 2,5 mln12. WartoÊç
Êrodków za∏adowanych na karty wynosi∏a oko∏o 111
milionów euro. W lutym 2003 r. dokonano Êrednio
dziennie ponad 300 tys. transakcji zakupu; Êrednia
wartoÊç transakcji wynosi∏a 5,1 euro. Warto podkre-
Êliç, ˝e za pomocà karty Proton mogà byç realizowane
transakcje zakupu w sieci oko∏o 113 tys. ró˝nego ro-
dzaju punktów handlowo-us∏ugowych13.

Pieniàdz elektroniczny we Francji

Francja jako pierwsza wprowadzi∏a na skal´ ogólno-
krajowà technologi´ kart mikroprocesorowych. Ju˝
od 1992 r. wszystkie karty p∏atnicze wydawane
przez banki francuskie i opatrzone logo „Cartes Ban-
caires” („CB”) by∏y wyposa˝one w mikroprocesor.
Wczesne wdro˝enie mikroprocesorowych kart we
Francji nie spowodowa∏o jednak równie szybkiego
wprowadzenia kart spe∏niajàcych funkcj´ elektro-
nicznej portmonetki. Pierwsze systemy elektronicz-
nej portmonetki zosta∏y wprowadzone pod koniec
lat dziewi´çdziesiàtych XX w. WÊród nich by∏y trzy
systemy: Modeus, Moneo i Mondex.

Modeus stworzy∏y wspólnie instytucje finansowe
(Societe Generale, poczta, banki oszcz´dnoÊciowe),
firmy transportowe (SNCF – koleje francuskie i RATP
– metro i autobusy paryskie) oraz France Telecom.
Na karcie elektronicznej umieszczono elektronicznà
portmonetk´ oraz elektroniczny bilet do paryskiego
metra i autobusów. W ramach funkcji elektronicznego

biletu wykorzystywana jest technologia bezstykowa,
która umo˝liwia mikroprocesorowi umieszczonemu
w karcie transmisj´ danych na odleg∏oÊç 10–15 centy-
metrów. Na stacjach paryskiego metra zainstalowano
system bezstykowych czytników kart. 

Projekt pilota˝owy tego systemu zosta∏ urucho-
miony na jednej z g∏ównych stacji metra i kolei w Pa-
ry˝u – Montparnasse. W kwietniu 2001 r. portmonet-
k´ elektronicznà Modeus akceptowa∏o 59 sklepów. 

System Moneo zosta∏ stworzony przez specjal-
nie powo∏anà w tym celu firm´ Société Européenne
de Monnaie Électronique (SEME). Akcjonariuszami
SEME jest siedem banków francuskich, w tym BNP
i Credit Agricole. Poczàtkowo, we wrzeÊniu 1999 r.,
system uruchomiono w mieÊcie Tours, gdzie karty
akceptowa∏o oko∏o 1000 sklepów i 800 automatów.
SpoÊród wszystkich punktów akceptujàcych karty
Moneo 70% stanowi∏y sklepy, 10% autobusy, 10%
parkometry i 10% automaty samoinkasujàce14. 

Moneo jest kartà posiadajàcà zarówno funkcj´ tra-
dycyjnej karty debetowej, jak i pieniàdza elektronicz-
nego. Do p∏atnoÊci poni˝ej 15 euro zazwyczaj wyko-
rzystuje si´ elektronicznà portmonetk´. Posiadaczami
kart Moneo sà g∏ównie klienci banków, chocia˝ w ra-
mach projektu pilota˝owego w Tours, w celu przygo-
towania m∏odej generacji klientów do euro, bezp∏atnie
rozdano karty Moneo osobom poni˝ej 18. roku ˝ycia,
które z powodu zbyt m∏odego wieku nie mog∏y uzy-
skaç typowych kart p∏atniczych. Do kart dodawane sà
równie˝ inne funkcje, np. programy lojalnoÊciowe. 

Karty Moneo mogà byç ∏adowane w trybie off-line
w terminalach akceptujàcych te karty znajdujàcych si´
w sklepach. 

W listopadzie 2000 r. wprowadzono karty Moneo
w miejscowoÊci Finistere. Wed∏ug stanu na koniec
marca 2001 r. w obiegu by∏o oko∏o 60 tys. kart i Êred-
nio dokonywano dwie transakcje miesi´cznie na jednà
kart´, Êrednia wartoÊç transakcji wynosi∏a ok. 3,5 euro.
W lipcu 2000 r. instytucje wydajàce karty Moneo i Mo-
deus zdecydowa∏y o po∏àczeniu SEME i Modeus oraz
stworzeniu nowej firmy BMS (Billetique Monetigue
Services), która ma zapewniç wspó∏dzia∏anie pomi´-
dzy instytucjami kredytowymi, przedsi´biorstwami
transportowymi i firmami technologicznymi.

Kolejnym system pieniàdza elektronicznego testo-
wanym we Francji by∏ system Mondex. Bank Credit
Mutuel utworzy∏ przedsi´biorstwo Mondex France
w celu zakupienia i wprowadzenia na terytorium
Francji na podstawie licencji od Mondex Internatio-
nal. Program pilota˝owy zosta∏ uruchomiony w Stras-
burgu. Pod wzgl´dem struktury i organizacji system
Mondex przypomina system gotówkowy. Rolà emiten-
ta, nazywanego „originator”, jest emisja i wykupywa-
nie elektronicznych impulsów dostarczanych na elek-
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14 Survey of electronic money developments…, op.cit. s. 29.

12 Karty aktywne, tzn. takie, którymi dokonano przynajmniej jednej trans-
akcji w ostatnich szeÊciu miesiàcach. Sama liczba elektronicznych port-
monetek systemu Proton jest w Belgii du˝o wy˝sza, poniewa˝ banki bel-
gijskie umieszczajà funkcj´ karty Proton na wydawanych przez siebie kar-
tach debetowych.
13 Survey of developments in electronic money and interent and mobile

payments…, op.cit, s. 11.



troniczne portmonetki, a tak˝e ospowiednie zarzàdza-
nie ryzykiem w ca∏ym systemie. Pieniàdz elektronicz-
ny jest wydawany w zamian za Êrodki pieni´˝ne prze-
kazywane bankom uczestniczàcym w systemie klien-
tów, którzy pos∏ugujà si´ pieniàdzem elektronicznym.
Technicznie mo˝liwe jest przekazywanie Êrodków po-
mi´dzy kartami wszystkich uczestników (klientów,
sprzedawców i banków), chyba ˝e nie zezwalajà na to
zasady dzia∏ania systemu. W systemie tym istnieje
mo˝liwoÊç przekazywania Êrodków bezpoÊrednio po-
mi´dzy posiadaczami elektronicznej portmonetki.
Mo˝liwoÊç taka zosta∏a we Francji ograniczona tylko
do klientów z tej samej rodziny, a wi´c mo˝na np. za-
siliç kart´ dziecka Êrodkami znajdujàcymi si´ na kar-
cie innego cz∏onka rodziny. 

Mi´dzy wrzeÊniem 1999 r. a kwietniem 2001 r.
wydano we Francji 109 tys. kart Mondex, a wartoÊç
pieniàdza elektronicznego w obiegu wynosi∏a oko∏o
225 tys. euro15. Miesi´cznie dokonywanych by∏o
oko∏o 1500 transakcji. 

Banki uczestniczàce w opisanych wy˝ej projek-
tach francuskich uzgodni∏y zasady wspó∏pracy. Utwo-
rzy∏y odr´bnà spó∏k´ SFPMEI (Société Financière du
Porte-Monnaie Electronique Interbancaire), której za-
daniem jest emitowanie pieniàdza elektronicznego
oraz zarzàdzanie Êrodkami otrzymanymi w zamian
za ten pieniàdz. Spó∏ka ta okreÊla równie˝ techniczne
i organizacyjne zasady dzia∏ania systemów oraz po-
ziom ich bezpieczeƒstwa. Dzi´ki temu b´dzie mog∏a
zagwarantowaç wszystkim posiadaczom kart odkupie-
nie wartoÊci posiadanego pieniàdza elektronicznego. 

SpoÊród opisanych powy˝ej systemów pieniàdza
elektronicznego we Francji, obecnie jedynie system
Moneo ma jakieÊ znaczenie w rynku francuskim.
Na koniec czerwca 2003 r. na rynku francuskim by∏o
ok. 1,1 mln elektronicznych portmonetek tego syste-
mu. Ârednio na jednà elektronicznà portmonetk´ przy-
padajà 3 transakcje miesi´cznie o wartoÊci oko∏o 3,7
euro. Elektroniczne portmonetki tego systemu akcep-
towane sà w 95 tys. punktów handlowych16. 

Systemy pieniàdza elektronicznego w Hongkongu

Bardzo interesujàce sà równie˝ rozwiàzania dotyczà-
ce pieniàdza elektronicznego wprowadzone w Hong-
kongu. Jednym z nich jest system Octopus wprowa-
dzony przez CSL (Creative Star Limited), spó∏k´ b´dà-
cà w∏asnoÊcià przedsi´biorstw transportowych. Jest to
system kart przedp∏aconych dzia∏ajàcych w technolo-
gii bezstykowej. Wykorzystuje si´ je do wnoszenia
op∏at za us∏ugi transportowe oraz drobnych zakupów

w sklepach i kioskach na stacjach i dworcach. System
uruchomiono w 1997 r. g∏ównie w celu op∏acania
us∏ug transportowych. Poniewa˝ karty wydawane by-
∏y przez instytucje niebankowe, które nie podlega∏y
wymogom okreÊlonym w prawie bankowym, bank
centralny (HKMA) ograniczy∏ mo˝liwoÊç realizowa-
nia zakupów w sklepach i kioskach do 15% wartoÊci
wszystkich transakcji dokonywanych tymi kartami. 

W kwietniu 2000 r. CSL otrzyma∏ zezwolenie
na wydawanie kart Octopus i status instytucji przyj-
mujàcej depozyty specjalnego przeznaczenia. Umo˝li-
wi∏o to rozszerzenie zakresu stosowania kart Octopus
i zmian´ ograniczenia wykorzystywania tych kart
do innych celów ni˝ op∏aty za us∏ugi transportowe.
Zmiana ta by∏a istotna dla rozszerzenia funkcji syste-
mu, bowiem zwi´kszono limit transakcji innych ni˝
us∏ugi transportowe z 15% do 50% wartoÊci transak-
cji ogó∏em. Karty te mogà byç wykorzystywane w au-
tomatach do sprzeda˝y towarów i biletów, sklepach,
barach szybkiej obs∏ugi, sklepach z pieczywem, na ba-
senach, w centrach rekreacyjnych itp. Nadal jednak
karty te sà wykorzystywane g∏ównie w transporcie.

W celu wykorzystania kart w transporcie miej-
skim zainstalowano czytniki kart w autobusach
miejskich, kolejkach, tramwajach i na niektórych
promach. Wystarczy jedynie dotknàç kartà do czyt-
nika i op∏ata zostaje automatycznie pobrana. Na wy-
Êwietlaczu pojawia si´ informacja o wartoÊci Êrod-
ków pozostajàcych na karcie. Kart´ Octopus mo˝na
zakupiç w wybranych punktach sprzeda˝y biletów.
Karty mogà byç do∏adowane w specjalnych termina-
lach, w punktach obs∏ugi klientów lub niektórych
sklepach. Maksymalna kwota, jaka mo˝e byç prze-
chowywana na karcie, wynosi 1 tys. HKD (129 dola-
rów amerykaƒskich). Karty mogà byç ∏adowane
w specjalnych terminalach ulokowanych na stacjach
i w punktach sprzeda˝y detalicznej.

Stosowany w Hongkongu system Octopus odniós∏
wielki sukces w porównaniu z innymi systemami
elektronicznej portmonetki funkcjonujàcymi na Êwie-
cie. Na koniec sierpnia 2003 r. w obiegu znajdowa∏o
si´ oko∏o 9 mln kart. Dziennie dokonywanych jest oko-
∏o 6,8 mln17 transakcji o ∏àcznej wartoÊci oko∏o 6 mln
dolarów amerykaƒskich. Sà to wartoÊci osiàgane przez
inne systemy w ciàgu roku lub nawet kilku lat. 

Pieniàdz elektroniczny w Singapurze

Na zakoƒczenie warto równie˝ wspomnieç o systemie
pieniàdza elektronicznego w Singapurze. Funkcjonuje
tam system jednofunkcyjnej i wielofunkcyjnej karty
przedp∏aconej o nazwie CashCard. Karty sà wydawane
przez konsorcjum banków singapurskich od listopada
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17 Survey of developments.. op.cit., s. 80.

15 Survey of electronic money developments, op. cit., s. 29.
16 Survey of developments in electronic money and interent and mobile

payments…, op.cit., s. 61.



1996 r. Cashcard jest udost´pniana jako osobna karta
lub umieszcza si´ t´ aplikacj´ na niektórych kartach de-
betowych wydawanych przez banki w Singapurze. Kar-
ty te sà akceptowane w punktach handlowo-us∏ugo-
wych, na parkingach, w telefonach publicznych, biblio-
tekach i automatach do sprzeda˝y towarów. Ponadto
karty mogà byç wykorzystywane w dwóch dzia∏ajàcych
w Singapurze systemach: Vehicle Entry Permit (VEP)
i Electronic Road Pricing (ERP). Mo˝liwe jest równie˝
dokonywanie drobnych zakupów w Internecie.

Karty ∏aduje si´ za pomocà bankomatów, termina-
li samoobs∏ugowych, za poÊrednictwem Internetu, po-
przez telefon z wykorzystaniem przenoÊnego termina-
lu oraz przy wykorzystaniu niektórych telefonów ko-
mórkowych. Na koniec 2002 r. w Singapurze by∏o wy-
danych oko∏o 6 mln elektronicznych portmonetek.

Podsumowanie

Obecnie zainteresowanie produktami pieniàdza elek-
tronicznego w ró˝nych rejonach Êwiata jest coraz
wi´ksze. Testuje si´ i wprowadza ró˝ne rozwiàzania
dotyczàce tych instrumentów p∏atniczych. Odbywa
si´ to z ró˝nym skutkiem. Wiele systemów pieniàdza
elektronicznego zupe∏nie si´ nie przyj´∏o i sà ju˝ za-
mkni´te, inne funkcjonujà w ograniczonym zakresie.
Sà równie˝ kraje gdzie pieniàdz elektroniczny odniós∏
sukces, m.in. Belgia i Hongkong. Wydaje si´ wi´c, ˝e
pieniàdz elektroniczny b´dzie si´ pojawia∏ w coraz
szerszym zakresie. Mo˝liwoÊci i kierunki rozwoju tej
innowacji sà naprawd´ du˝e. Nale˝y jednak pami´-

taç, ˝e wprowadzenie na rynek instrumentów pienià-
dza elektronicznego jest bardzo skomplikowanym
procesem. Decydujàc si´ na wprowadzenie na polski
rynek tego typu produktów nale˝y wi´c wykorzystaç
doÊwiadczenia ró˝nych krajów w tym zakresie. 

Z analizy dotychczasowych prób wprowadzania
systemów pieniàdza elektronicznego w ró˝nych rejo-
nach Êwiata wynika, ̋ e w poczàtkowych fazach wpro-
wadzania pieniàdza elektronicznego na polski rynek
(zanim dostosuje si´ w pe∏ni infrastruktur´, przekona
i przyzwyczai konsumentów do nowej formy p∏atni-
czej) powinna to byç dodatkowa aplikacja na wielo-
funkcyjnej procesorowej karcie p∏atniczej. Oczywi-
Êcie, mo˝na uwzgl´dniç rozwiàzanie polegajàce
na równoleg∏ym wyst´powaniu pieniàdza elektro-
nicznego w postaci niespersonalizowanego instru-
mentu. Wa˝ne jednak, aby nie by∏ to instrument jed-
nofunkcyjny. Dotychczasowe próby wprowadzenia
jednofunkcyjnych systemów pieniàdza elektroniczne-
go na Êwiecie nie zakoƒczy∏y si´ bowiem sukcesem.
W celu stworzenia z pieniàdza elektronicznego pro-
duktu masowego niezb´dne jest zapewnienie konsu-
mentom mo˝liwoÊci pos∏ugiwania si´ nim w ró˝nych
placówkach handlowo-us∏ugowych. Takiej mo˝liwo-
Êci nie daje jednofunkcyjny pieniàdz elektroniczny.
Konsumenci muszà mieç tak˝e swobodny dost´p
do sieci punktów honorujàcych tego typu p∏atnoÊci,
a tak˝e urzàdzeƒ, w których b´dà mogli za∏adowaç
kart´ przez ca∏à dob´. Jest to bardzo istotne. Je˝eli
elektroniczne portmonetki nie b´dà oferowa∏y posia-
daczom swobody i ∏atwoÊci u˝ycia, to nie ma du˝ych
szans, aby przyj´∏y si´ w obrocie gospodarczym.
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Nazwa systemu Liczba emitenów Liczba Liczba i wartoÊç Sieç punktów

wydanych kart transakcji dokonywanych akceptujàcych

w ciàgu 1 dnia p∏atnoÊci

Proton
w Belgii

Moneo
we Francji

Octopus 
w Hongkongu

CashCard
w Singapurze

25

11

60

3

2,5 mln1

1,1 mln2

9 mln3

6 mln4

300 tys. transakcji
o wartoÊci 1,7 mln dola-
rów amerykaƒskich 

53,7 tys. transakcji o war-
toÊci 198 tys. euro

7 mln transakcji o warto-
Êci 6 mln dolarów amery-
kaƒskich

dane niedost´pne

300 tys. transakcji o war-
toÊci 1,7 mln dolarów
amerykaƒskich

53,7 tys. transakcji o war-
toÊci 198 tys. euro

7 mln transakcji o warto-
Êci 6 mln dolarów ame-
rykaƒskich

dane niedost´pne

1 Stan na koniec 2003 r. 
2 Stan na koniec 2003 r.
3 Stan na koniec sierpnia 2003 r,
4 Stan na koniec 2002 r.
èród∏o: opracowanie w∏asne na podstawie Survey of developments…, op.cit.

Tabela 1 Zestawienie informacji na temat wybranych systemów pieniàdza elektronicznego
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Klient musi mieç mo˝liwoÊç korzystania ze swojej
elektronicznej portmonetki we wszystkich najwa˝-
niejszych miejscach, w których najcz´Êciej p∏aci go-
tówkà. Nie mo˝e wystàpiç sytuacja, w której elektro-
niczne portmonetki b´dà akceptowane tylko w okre-
Êlonej cz´Êci miasta, bo wówczas klient, tak jak do-
tychczas, b´dzie preferowa∏ gotówk´. 

Inicjatywy wprowadzania na rynki Êwiatowe
pieniàdza elektronicznego natrafi∏y na najwi´kszy
sprzeciw ze strony sprzedawców, którzy bardzo nie-
ch´tnie podchodzili do innowacji p∏atniczych,
zw∏aszcza je˝eli wiàza∏o si´ to dla nich z poniesie-
niem dodatkowych kosztów. Dlatego prowizje, które
p∏acà sprzedawcy za ka˝dà transakcj´ w swojej pla-
cówce, dla instrumentów pieniàdza elektronicznego
powinny kszta∏towaç si´ na poziomie o wiele ni˝-
szym ni˝ w przypadku tradycyjnych kart p∏atni-
czych. Nale˝y bowiem pami´taç, ˝e ideà pieniàdza
elektronicznego jest zastàpienie gotówki w p∏atno-
Êciach niskokwotowych, w których – ze wzgl´du

na wysokie prowizje i ma∏à mar˝´ sprzedawców –
nieop∏acalne jest akceptowanie kart p∏atniczych.
W przypadku ustalenia prowizji na stosunkowo wy-
sokim poziomie akceptacja pieniàdza elektroniczne-
go mo˝e si´ okazaç zupe∏nie nieop∏acalna dla sprze-
dawców, którzy w takim przypadku nie b´dà zainte-
resowani tym instrumentem p∏atniczym.

Widaç wi´c, ˝e wprowadzenie na polski rynek
instrumentów pieniàdza elektronicznego b´dzie
skomplikowanym przedsi´wzi´ciem, tym bardziej
˝e obecnie brakuje w Polsce najnowszej generacji
kart wyposa˝onych w mikroprocesor18. Proces za-
miany kart magnetycznych na procesorowe jest
bardzo kosztowny i skomplikowany. Z tego powo-
du nie nale˝y w Polsce oczekiwaç szybkiego poja-
wienia si´ instrumentów pieniàdza elektroniczne-
go na masowà skal´.

18 W Polsce 99,5% liczby wszystkich wydanych kart sà to karty magne-
tyczne.


