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Pieniadz elektroniczny w wybranych
krajach — charakterystyka, gtéwne
funkcje i zastosowanie

Rafal Janowicz

Innowacje platnicze w historii systemu bankowego

Wspblczesny system bankowy charakteryzuje sie
ogromna dynamika zmian w zakresie sposobéw do-
konywania platnosci. Nie ma w tym nic zaskakujace-
go, gdyz banki podazajac za nowoczesnymi rozwia-
zaniami technologicznymi, poszukuja innowacji fi-
nansowych, w pelni odpowiadajacych potrzebom
wspblczesnego rynku. Efektem tego jest powstawanie
r6znych nowych, innowacyjnych w danym momen-
cie, bezgotéwkowych form platnosci detalicznych.
Gdy w latach 70. XX w. zaczely pojawiac sie na ryn-
kach $wiatowych karty platnicze, niewielu specjali-
stow przewidywalo, ze przyjma sie one wsréd in-
nych bezgotéwkowych form platnosci i znajda uzna-
nie u konsumentéw. Nie przypuszczano wéwczas, ze
wlasnie pojawil sie instrument platniczy, ktéry
w niedalekiej perspektywie zupelnie zmieni istnieja-
ce sposoby dokonywania platnosci, wywierajac tym
samym znaczny wplyw na rozwdéj bankowosci deta-
licznej. Na karty platnicze szybko zwrécily uwage
banki, widzac w nich walory nowoczesnego, efek-
tywnego i dajacego duze mozliwosci instrumentu
platniczego. Poswiecily one szczeg6lna uwage pra-
com nad rozwojem i zastosowaniem kart. Zaowoco-
walo to pojawieniem sie nowych technologii kart
platniczych. Szybko staly sie one nieodlacznym ele-
mentem zycia codziennego i znalazly zastosowanie
niemal w kazdym zakatku Swiata. Wydawalo sie
wowczas malo prawdopodobne, ze bardzo szybko
pojawi sie kolejna innowacja, ktérej wprowadzenie

moze oznaczaé rewolucyjne zmiany w sposobie do-
konywania platnosci detalicznych. Ta innowacja
okazal sie pieniadz elektroniczny. Jest to produkt
oparty na technologii elektronicznych kart proceso-
rowych (tzw. elektroniczna portmonetka), jak tez wy-
korzystujacy oprogramowanie komputerowe (tzw.
pieniadz sieciowy). Ma on cechy, ktére upodabniaja
go do gotéwki, bedacej powszechnie akceptowanym
srodkiem platniczym. Od kilku lat wzrasta zaintere-
sowanie nim w r6znych rejonach §wiata. Przejawem
tego jest wprowadzanie i testowanie r6znych syste-
mo6w pieniadza elektronicznego, zwlaszcza pod po-
stacia elektronicznej portmonetki, a takze wprowa-
dzanie przez rézne kraje regulacji prawnych dotycza-
cych pieniadza elektronicznego.

W Stanach Zjednoczonych nie ma jednej regula-
cji kompleksowo zajmujacej sie pieniadzem elektro-
nicznym. Nie ma réwniez przepiséw ograniczajacych
wydawanie elektronicznych instrumentéw platni-
czych np. tylko do instytucji kredytowych. W zasa-
dzie kazda instytucja moze wydawac¢ pieniadz elek-
troniczny pod pewnymi warunkami: ogélnie méwiac,
wydawca musi podlega¢ kontroli lub innym formom
nadzoru odpowiednich wiadz. Od sierpnia 2000 r. ist-
nieje w Stanach Zjednoczonych regulacja wydana
przez FinCEN, jedno z biur Departamentu Skarbu.
Na jej podstawie podmioty oferujace uslugi ptatnicze
(w tym réwniez instrumenty pieniadza elektroniczne-
go) musza zarejestrowa¢ prowadzona dzialalnos¢; po-
nadto wydawcy, sprzedawcy i podmioty wykupujace
produkty przedptacone maja obowiazek zglaszania
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wszelkich oszustw i naduzyc¢!. Brak regulacji obszer-
nie zajmujacych sie tematyka pieniadza elektronicz-
nego w Stanach Zjednoczonych nie hamuje rozwoju
tego rodzaju uslug. Funkcjonuje tam bowiem wiele
produktéw pieniadza elektronicznego, zwlaszcza
do platnosci w Internecie.

Problematyka kart ptatniczych i pieniadza
elektronicznego znalazta odzwierciedlenie w wie-
lu regulacjach UE. Ustawodawstwo Wspélnoty
Europejskiej ktadzie szczeg6lny nacisk na ochrone
interesow i praw konsumentéw. Szczegélnie istot-
nymi dokumentami sa: Dyrektywa Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady 2000/46/EC z dnia 18 wrze$nia
2000 r. dotyczaca podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci przez instytucje pieniadza elektro-
nicznego oraz nadzoru ostroznos$ciowego nad ich
dziatalnoscia i Dyrektywa 2000/28/EC Parlamentu
Europejskiego i Rady zmieniajaca Dyrektywe
2000/12/EC dotyczaca podejmowania i prowadze-
nia dziatalnosci przez instytucje kredytowe.
Gléwne cele Dyrektywy 2000/46/EC to: ochrona
konsumenta i zapewnienie zaufania uzytkownika,
popieranie wspdlnego rynku w ramach ustug fi-
nansowych oraz stworzenie réwnych zasad kon-
kurencji pomiedzy tradycyjnymi instytucjami kre-
dytowymi a instytucjami pieniadza elektroniczne-
go. Dyrektywy te daja w zasadzie monopol na emi-
sje pieniadza elektronicznego tradycyjnym insty-
tucjom kredytowym i instytucjom pieniadza elek-
tronicznego.

W Polsce zagadnienia dotyczace pieniadza elek-
tronicznego zostaly uwzglednione w ustawie z dnia
z dnia 12 wrzeénia 2002 r. o elektronicznych instru-
mentach ptatniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385 z p6z-
niejszymi zmianami). Problematyce pieniadza elek-
tronicznego po$wiecony zostal rozdzial V tej usta-
wy. Zgodnie z przepisami zawartymi w tym rozdzia-
le, pieniadz elektroniczny moze by¢ wydawany nie
tylko przez banki, ale réwniez przez instytucje pie-
niadza elektronicznego. Precyzyjnie okreslono spo-
sOb zorganizowania i utworzenia tego rodzaju insty-
tucji, a takze nadzoru nad ich dzialalnoscia. Instytu-
cja pieniadza elektronicznego zostata zdefiniowana
jako inna niz bank osoba prawna dziatajaca w formie
spotki akcyjnej na podstawie zezwolenia Komisji
Nadzoru Bankowego, uprawniajacego do wydawa-
nia pieniadza elektronicznego i jego instrumentéw.
Dziatalno$¢ instytucji pieniadza elektronicznego
podlega nadzorowi ze strony Komisji Nadzoru Ban-
kowego. Zalozycielami instytucji pieniadza elektro-
nicznego w formie sp6tki akcyjnej moga byé osoby
prawne lub fizyczne, z tym ze zalozycieli nie moze

1 Survey of developments in electronic money and interent and mobile
payments. Committee on Payment and Settlement Systems. Bank for Inter-
national Settlements, March 2004, s. 177.
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by¢ mniej niz trzech. Akcje instytucji pieniadza
elektronicznego moga by¢ obejmowane jedynie
za wklady pieniezne i musza by¢ w calosci pokryte
przed zarejestrowaniem spéiki lub podwyzszeniem
kapitalu zakladowego. Kapitat zaktadowy, wnoszo-
ny przez zalozycieli instytucji pieniadza elektro-
nicznego, nie moze by¢ nizszy niz réwnowarto$é
w zlotych 1 mln euro. Ponadto, zatozyciele instytu-
cji pieniadza elektronicznego musza przedstawic jej
plan dziatalnosci na co najmniej 3 lata, w ktérym
wskaza, ze instytucja ta bedzie w stanie wywiazy-
wac sie ze swoich zobowigzan wobec klientéw. Ale
to nie wszystkie dos¢ restrykcyjne zapisy dotyczace
instytucji pieniadza elektronicznego, poniewaz usta-
wodaweca okreslit réwniez inne ograniczenia dla te-
go typu instytucji?. Uwzglednienie mozliwoéci emi-
towania instrumentéw pieniadza elektronicznego
przez podmioty niebankowe wydaje sie by¢ pozy-
tywna tendencja, cho¢ z powyzszego opisu widag, ze
bardzo trudno jest spetni¢ wszelkie wymagania do-
tyczace tych instytucji. Nalezy jedynie nadmienic,
ze przepis6w tego rozdzialu ustawy o elektronicz-
nych instrumentach ptatniczych, w zakresie sprawo-
wania nadzoru, nie stosuje sie do instytucji pienia-
dza elektronicznego, jezeli maksymalna kwota
umieszczona na instrumencie pieniadza elektronicz-
nego nie przekracza réwnowarto$ci w ztotych 75 eu-
ro, catkowite zobowiazania finansowe instytucji pie-
niadza elektronicznego, z uwzglednieniem wydane-
go, a niewykupionego przez nia pieniadza elektro-
nicznego nie przekraczaja réwnowartosci w ztotych
150 tysiecy euro oraz spetniony jest jeden z dwéch
warunkéw: pieniadz elektroniczny stuzy jako srodek
platniczy uzywany przez podmioty powiazane ze
soba organizacyjnie oraz pieniadz elektroniczny stu-
zy jako Srodek ptatniczy uzywany wylacznie na ob-
szarze gminy, w ktérej ma siedzibe instytucja pienia-
dza elektronicznego®.

Analizujac $wiatowe do$wiadczenia w zakresie
wprowadzania instrumentéw pieniadza elektronicz-
nego, wida¢, ze zbyt restrykcyjne regulacje dotycza-
ce tej tematyki (zwtaszcza w Unii Europejskiej oraz
w Polsce) nie sprzyjaja jej rozwojowi. Okazuje sie
bowiem, Ze banki sa bardziej konserwatywne we
wprowadzaniu innowacyjnych technologii i ustug
niz instytucje niebankowe. Te ostatnie podejmuja
proby wykorzystania pieniadza elektronicznego i to

2 Instytucja pieniadza elektronicznego, w zakresie wykonywanej dzialalno-
sci gospodarczej innej niz wydawanie pieniadza elektronicznego, moze wy-
tacznie: $wiadczy¢ ustugi finansowe i niefinansowe $cisle powiazane z wy-
dawaniem pieniadza elektronicznego, takie jak wypelnianie funkcji opera-
cyjnych i innych funkcji pomocniczych, a takze wydawaé inne $rodki plat-
nicze i administrowa¢ nimi, z wylaczeniem prowadzenia dzialalnosci kre-
dytowej w jakiejkolwiek formie, oraz przechowywa¢ dane na nosnikach
elektronicznych w imieniu innych podmiotéw lub instytucji publicznych.
3 Art. 50 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 1. 0 elektronicznych instrumen-
tach platniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385 z p6zniejszymi zmianami).
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w dziedzinach, ktére wydaja sie mato atrakcyjne dla
bankéw, m.in. komunikacja miejska, stuzba zdrowia
czy sklepy internetowe. Dlatego regulacje zbyt moc-
no ograniczajace wydawcow pieniadza elektronicz-
nego krepuja rozwdj tego rodzaju ustug.

Charakterystyka pienigdza elektronicznego

Czym zatem jest pieniadz elektroniczny? Pieniadz
elektroniczny moze wystepowac pod dwiema posta-
ciami:

1) produktu bazujacego na technologii kart pro-
cesorowych — tzw. elektroniczna portmonetka
(z ang. electronic purse, multipurpose prepaid card),

2) produktu wykorzystujacego oprogramowanie,
za pomoca ktérego posiadacz moze dokonywac plat-
nosci w Internecie, tzw. pieniadz sieciowy (z ang.
network based, sofware based product)*.

Produkty bazujace na kartach, znane jako elek-
troniczne portmonetki lub wielofunkcyjne karty
przedplacone, przeznaczone sa do dokonywania
bezposrednich platnosci detalicznych opiewajacych
na niewielkie kwoty®. W tego rodzaju ptatnosciach
produkty te wystepuja jako substytut banknotéw
i monet. Sa takze uzupetnieniem innych bezgotéw-
kowych instrumentéw platniczych, takich jak karty
platnicze, czy czeki. Produkty wykorzystujace opro-
gramowanie komputerowe badz sie¢, znane jako pie-
niadz sieciowy, przeznaczone sa réwniez do doko-
nywania platnosci detalicznych niskokwotowych,
z ta tylko réznica, ze sa to platnosci zdalne (dokony-
wane na odleglosé, np. przez Internet).

Powyzsze dwa produkty réznia sie gléwnie tech-
nika zabezpieczen oraz nosnikiem pieniadza elektro-
nicznego. Istnieja jednak pewne podobienstwa pomie-
dzy tymi formami. Pieniadz elektroniczny bazujacy
na technologii kart procesorowych jest zapisem warto-
Sci pienieznej przechowywanym (istniejacym) w pa-
mieci mikroprocesora znajdujacego sie na karcie. Karta
taka, bedaca elektronicznym noénikiem gotéwki, jest
przeznaczona do utatwiania niskokwotowych ptatno-
sci dokonywanych w punktach handlowo-ustugo-
wych, jako surogat gotéwki. Pieniadz elektroniczny sie-
ciowy wykorzystuje natomiast specjalne oprogramo-
wanie i jest zapisem warto$ci pienieznych przechowy-
wanym w pamieci komputera. Ulatwia on niskokwoto-
we platnosci zdalne, np. przez Internet. W tym przy-
padku wystepuje jako substytut innych instrumentéw
wykorzystywanych do dokonywania platnosci przez

4 R. Janowicz, R. Klepacz: Pieniqdz elektroniczny na swiecie. Istota i za-
stosowanie elektronicznej portmonetki. Warszawa 2002 Biblioteka Mene-
dzera i Bankowca.

5 Szerzej na temat produktéw pieniadza elektronicznego: Survey of elec-
tronic money developments. Committee on Payment and Settlement Sys-
tems, Bank for International Settlements, November 2001, s. 1.
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Internet, gléwnie kart platniczych. Jednak w obu przy-
padkach uzytkownik musi zaplaci¢ z gory za wartosé
przechowywana jako jednostki pieniadza elektronicz-
nego uzywane pdzniej do celéw platniczych.

Elektroniczne portmonetki nie sa zwyktymi karta-
mi platniczymi, z ktérymi mamy do czynienia w trak-
cie codziennych zakupéw czy wyplaty gotéwki z ban-
komatu. W odréznieniu od nich, nie sa bezgotéwko-
wymi instrumentami platniczymi, inicjujacymi trans-
fer srodkéw pienieznych miedzy dwoma rachunkami
bankowymi, tylko ,elektronicznym Srodkiem wymia-
ny”, reprezentujacym wartoéci pieniezne, za ktére
klient wczesniej zaplacil. Sa to karty wstepnie przed-
placone, majace realna sile nabywcza. Posiadacz elek-
tronicznej portmonetki ze swojego rachunku banko-
wego transferuje na nia okreslona wartos¢ srodkéw
pienieznych w postaci elektronicznych impulséw.

W momencie realizowania ptatnosci za pomoca
elektronicznej portmonetki ilo¢ zgromadzonych
na niej srodkéw jest redukowana. W razie potrzeby
posiadacz elektronicznej portmonetki moze ponow-
nie ,,dotadowac¢” karte, czyli uzupelni¢ érodki prze-
chowywane w jej pamieci. Moze tego dokona¢ za po-
srednictwem specjalnie przystosowanych do takich
czynnosci bankomatéw, komputera podlaczonego
do sieci i wyposazonego w czytnik kart lub telefonu.
Transakcje taka mozna zobrazowaé prostym przykta-
dem. Zal6zmy, ze klient posiada elektroniczna port-
monetke, na ktéra moze maksymalnie ,zatadowac¢”
rownowarto$¢ 100 zl. Nastepnie dokonuje w punkcie
handlowo-ustugowym drobnych zakupéw na kwote
24 zt — ptatnos¢ dokonywana jest przy uzyciu elektro-
nicznej portmonetki. Po zrealizowaniu transakcji war-
tos¢ srodkéw na jego karcie zostaje zredukowana
do 76 zl. Moze w kazdej chwili sprawdzi¢ stan $rod-
kéw przechowywanych na karcie. Stuzy do tego spe-
cjalny czytnik, ktéry otrzymuje posiadacz elektronicz-
nej portmonetki wraz z karta, wygladem przypomina-
jacy niewielki kalkulator lub breloczek do kluczy.
Po wsunieciu do niego karty wyswietla sie aktualny
stan srodkéw bedacych do dyspozycji jej posiadacza.

Schemat platnosci elektroniczna portmonetka
wyglada nastepujaco:

1. Posiadacz elektronicznej portmonetki taduje
na nia w bankomacie okreslona wartos¢ srodkéw pie-
nieznych ze swojego rachunku bankowego (w tym
momencie nastepuje autoryzacja w trybie on-line).

2. Posiadacz placi karta za okreélone towary lub
ustugi w punkcie handlowym. Odbywa sie to w ten
sposéb, ze wsuwa swoja karte do specjalnego czytni-
ka sprzedawcy i okreslona warto$¢ srodkéw pieniez-
nych jest przekazywana z karty (w postaci impulséw
elektronicznych) do terminala sprzedawcy. Jedno-
czeénie warto$¢ Srodkdw pozostajacych w pamieci
karty zmniejsza sie o wielkos¢ odpowiadajaca kwo-
cie transakcji.
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Schemat | Schemat plainosci elektroniczng portmonetkq

3. Na koniec kazdego dnia roboczego sprzedaw-

ca wsuwa do czytnika swoja karte, tzw. karte sprze-
dawecy, i taduje na nia utarg z calego dnia w postaci
elektronicznych impulséw.

4. Sprzedawca udaje sie z karta do swojego
banku, gdzie jego rachunek bankowy jest uznawa-
ny odpowiednia kwota, zgodna z wartoscia $rod-
kéw na karcie. Sa jednak systemy, w ktérych nie
wykorzystuje sie karty sprzedawcy, tylko terminal
sam laczy sie z centrum autoryzacyjno-rozliczenio-
wym (np. na koniec kazdego dnia roboczego)
i przekazuje dane o transakcjach, na podstawie
ktérych nastepuje uznanie rachunku sprzedawcy.
Bank moze w tym przypadku uzna¢ rachunek
sprzedawcy. Chociaz transakcja elektroniczna
portmonetka jest anonimowa, jednak w czytniku
sprzedawcy rejestrowana jest nie tylko kwota
transakcji, ale takze informacja, jaki podmiot wy-
emitowal dana karte, a czesto sam numer karty.
Dzieki temu bank sprzedawcy moze p6zniej rozli-
czy¢ sie z emitentem elektronicznej portmonetki.
Zazwyczaj odbywa sie to za posrednictwem pod-
miotu, ktory jest operatorem danego systemu elek-
tronicznej portmonetki.

Pienigdz elektroniczny bazujgcy o karty a trady-
cyine karty ptatnicze

Podstawowym kryterium podziatu kart jest sposéb
regulowania platnosci, wedlug ktérego dzieli sie kar-
ty na: kredytowe, debetowe i obciazeniowe (z odro-
czona platnoscia, typu charge)

Pieniadz elektroniczny jest natomiast bardzo specy-
ficznym produktem. Niektore jego cechy oraz zastoso-
wania upodobniaja go nieznacznie do kart platniczych.
Jednak zdecydowanie wiecej mozna wskaza¢ odrebno-
sci niz wspdélnych cech. Ponizej zostana szczegblowo
omoéwione podstawowe r6znice i podobiefistwa pomie-
dzy tymi bezgotéwkowymi formami platniczymi. Zosta-
na one zaprezentowane w formie analizy poréwnawczej,
uwzgledniajacej nastepujace kryteria: forma platnosci,
przeznaczenie, dostep do $rodkéw pienieznych na ra-
chunku bankowym posiadacza, mozliwos$¢ uzyskania
kredytu, proces dokonywania i rozliczenia transakcji.

Rodzaj formy ptatnosci

Tradycyjne karty platnicze sa bezgotéwkowymi instru-
mentami platniczymi inicjujacymi transfer $rodkéow
pomiedzy dwoma rachunkami bankowymi. Impulsy
zaladowane na elektroniczna portmonetke sa nato-
miast elektronicznym $rodkiem wymiany, dzialajacym
bez potrzeby angazowania rachunkéw bankowych
w momencie transakcji, gdyz w czasie dokonywania
platnosci przekazywane sa $rodki znajdujace sie bez-
posrednio w pamieci karty, zaladowane uprzednio
z rachunku jej posiadacza. Karta taka ma wiec realna
sile nabywecza, za ktora klient wezesniej zaplacil.

Karty platnicze sa bezgotéwkowym instrumen-
tem platniczym inicjujacym transfer srodkéw po-
miedzy dwoma rachunkami bankowymi. Impulsy
znajdujace sie na elektronicznej portmonetce sa na-
tomiast elektronicznym $rodkiem wymiany, dziata-
jacym bez potrzeby angazowania rachunkéw banko-
wych podczas transakcji.
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Przeznaczenie

Idea pieniadza elektronicznego jest bezgotéwkowa re-
alizacja transakcji detalicznych niskokwotowych®. Sa
to drobne ptatnosci, np. za bilet komunikacji publicz-
nej, prase itd. Karty ptatnicze stuza natomiast przede
wszystkim do realizowania bezgotéwkowych ptatno-
§ci, opiewajacych na wyzsze kwoty. Koszty autoryza-
cyjno-rozliczeniowe dotyczace tradycyjnych kart ptat-
niczych powoduja, ze nieopltacalne jest akceptowanie
nimi transakcji opiewajacych na niewielkie kwoty.
Koszt pojedynczej transakcji kartami platniczymi jest
bowiem zdecydowanie wyzszy niz w przypadku in-
strumentéw pieniadza elektronicznego, ktére zostaly
stworzone do realizowania wtlasnie tego typu transak-
cji. Sa to wiec instrumenty przeznaczone do zupetnie
innego rodzaju platnosci detalicznych.

Dostep do srodkéw

Posiadacz pieniadza elektronicznego ma dostep
do znacznie mniejszej ilosci srodkéw pienieznych niz
posiadacz tradycyjnej karty platniczej. Elektroniczna
portmonetke mozna zatadowa¢ do réznej wysokosci,
co zalezy od konkretnych rozwiazan w poszczegélnych
systemach pieniadza elektronicznego, jednak zazwy-
czaj jest to rownowartoé¢ okoto 250 euro. Karty platni-
cze umozliwiaja natomiast dostep do nieporéwnywal-
nie wiekszych srodkéw. Jesli chodzi o karty debetowe,
jest to uzaleznione od $rodkéw zgromadzonych na ra-
chunku bankowym, a w przypadku kart kredytowych
czy obciazeniowych — od wysokosci przyznanego
przez bank limitu kredytowego. O wiele wyzsza jest
takze Srednia kwota transakcji zrealizowanych za po-
moca kart ptatniczych, gdyz w przypadku elektronicz-
nej portmonetki wynosi ona zaledwie od 1 do 7,8 euro.

Moiliwosé uzyskania dostepu do kredytu

W odréznieniu od kredytowych lub obciazeniowych
kart platniczych instrument pieniadza elektronicz-
nego nie pozwala na zaciagniecie kredytu. Mozna sie
nim postugiwac jedynie do wysokosci srodkéw zata-
dowanych na karte. Ta cecha upodabnia nieco pie-
niadz elektroniczny do klasycznej karty debetowej,
ktoéra posiadacz moze sie postugiwac tylko do wyso-
kosci srodkéw zdeponowanych na karcie.

Dokonywanie i rozliczanie transakeii
Pieniadz elektroniczny rézni sie od innych kart takze

technicznymi aspektami dokonywania platnosci.
Za pomoca elektronicznych portmonetek dokonuje sie
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transakcji w trybie off-line, bez ich rejestracji na ra-
chunku bankowym posiadacza. Posiadacz karty moze
sie nia postugiwac tylko do wysokosci srodkéw prze-
chowywanych na karcie. Klient moze zatadowac¢ ze
swojego rachunku bankowego na karte okreslona war-
tos¢ impulséw, odpowiadajaca rzeczywistej wartosci
pienieznej. Ladowanie impulséw na karte odbywa sie
w trybie on-line, tzn. posiadacz karty potwierdza swo-
ja tozsamo$¢ poprzez wpisanie odpowiedniego PIN-
-kodu. Operacja taka inicjuje bowiem transfer srodkéw
z rachunku klienta, réwny wartosci srodkéw zatado-
wanych na karte, na specjalny rachunek, na ktérym re-
jestrowana jest warto$¢ wydanego pieniadza elektro-
nicznego. Podczas platnosci srodki sa natomiast prze-
kazywane z karty do terminalu sprzedawcy.
Transakcje tradycyjnymi elektronicznymi instru-
mentami platniczymi takimi jak karty kredytowe czy
debetowe, podczas realizowania transakcji wymagaja
zazwyczaj autoryzacji on-line oraz obciazaja rachunek
bankowy klienta po ich przeprowadzeniu’. Platno$¢
elektroniczna portmonetka wyglada natomiast zupet-
nie inaczej, tzn. transakcja odbywa sie w trybie off-line.

Réinica czasowa pomigdzy momentem dokonania transakeji
a momentem zaptaty

Wedtug tego kryterium okazuje sie, ze pomiedzy elek-
tronicznymi portmonetkami a kartami ptatniczymi
istnieja zasadnicze réznice. Elektroniczna portmonet-
ka jest instrumentem typu pay before (tzn. zaplac
wczesniej — instrument przedptacony). Oznacza to, ze
posiadacz takiej karty z gory placi za jej okreslona
warto$¢ nabywcza i dopiero wéwczas moze sie nia
postugiwaé¢ w platnosciach. Karty debetowe sa nato-
miast bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi
typu pay now (tzn. zaplac teraz).

Oznacza to, ze obciazenie rachunku posiadacza
karty nastepuje w momencie realizowania nia ptatnosci
lub natychmiast po uzyskaniu przez banki informacji
o dokonanej transakgji. Klient (posiadacz) nie ma zadnej
mozliwosci uzyskania kredytu, moze jedynie realizo-
wa¢ platnosci do wysokosci srodkéw na swoim rachun-
ku. Karty kredytowe i obciazeniowe naleza za$ do in-
strumentéw typu pay later (tzn. zapta¢ pézniej). Rachu-
nek posiadacza jest obciazany po zrealizowaniu transak-
cji. Karty te r6znia sie miedzy soba tylko forma splaty
kredytu i jego wielkoscia.

Pieniqdz elektroniczny a gotowka

Jak juz wspomniano, pieniadz elektroniczny jest
przeznaczony do dokonywania transakcji detalicz-

6 0. Shy, J. Tarka: The Market for Electronic Cash Cards. Bank of Finland
Discussion Papers 21/98. October 1998.

7 Szerzej: Implications for central banks of the development of electronic
money. Bank for International Settlements. Basle, October 1998
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nych opiewajacych na niewielkie kwoty. Pieniadz
elektroniczny ma w nich wystepowac jako substytut
gotéwki. Mimo Ze pieniadz elektroniczny jest bardzo
czesto uwazany wlasnie za odpowiednik gotéwki,
istnieja jednak pomiedzy nimi zaré6wno pewne po-

dobienstwa, jak i zasadnicze réznice.

Podobnie jak gotéwka, gwarantuje on posiada-
czowi zachowanie anonimowosci podczas dokony-
wania platnosci i nie wymaga bezposredniego zaan-

gazowania w proces transakcji stron trzecich.

Kolejnym podobienstwem jest mozliwoséé¢ kon-
cowego sfinansowania transakcji bezposrednich
(z ang. face-to-face transaction). Sprzedawca akcep-
tujacy platnosé¢ nie musi czekaé¢ na koncowe rozli-
czenie transakgji, tak jak w przypadku tradycyjnych
kart platniczych lub czekéw. Odpowiednia ilosé¢
srodkéw w postaci elektronicznych impulséw zosta-
je przekazana z elektronicznej portmonetki do termi-

nalu sprzedawcy.

Fundamentalna réznica polega natomiast
na tym, ze pieniadz elektroniczny nie jest — tak jak
gotéwka — prawnym Srodkiem ptatniczym na tere-
nie danego kraju. Nie jest on emitowany przez ban-
ki centralne, wiec nie jest zobowiazaniem danego
banku centralnego i nie musi by¢ wszedzie akcep-
towany w transakcjach handlowych. Mozna sie
nim jedynie postugiwaé¢ w takim zakresie, w jakim
punkty handlowo-ustugowe sa sktonne do jego ak-

ceptacji®.

Pieniadz elektroniczny rézni sie od gotéwki tak-
ze zabezpieczeniami. Gotéwka ma tylko fizyczne za-
bezpieczenia. Wobec produktéw pieniadza elektro-
nicznego stosuje sie kryptografie, w celu uwierzytel-
nienia transakcji oraz dla ochrony poufnosci i inte-

gralnosci danych.

Pieniqdz elektroniczny a karty przedptacone

Podstawowa cecha odrézniajaca elektroniczne
portmonetki od jednofunkcyjnych kart przedptaco-
nych to wielofunkcyjnosé. Karty przedptacone
(z ang. single-purpose payment card) stuza do do-
konywania jednego rodzaju ptatnosci (np. karty te-
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Kolejna bardzo istotna réznica polega na tym, ze
w przypadku elektronicznej portmonetki przewaz-
nie istnieje mozliwo§¢ ponownego zatadowania
srodkéw na karte oraz uzycia jej do dokonania ptat-
nosci na rzecz podmiotéw innych niz wydawca
elektronicznej portmonetki. Jest to bardzo istotna
kwestia, gdyz wiekszosé¢ systemoéw kart przedptaco-
nych nie uwzglednia takiego rozwiazania. Dobrym
przyktadem sa zwykle karty telefoniczne. Posiadaja
one w pamieci okreslona warto$¢ impulséw elektro-
nicznych, za ktére klient wczesniej zaptacit. W trak-
cie rozméw z publicznych aparatéw telefonicznych
liczba impuls6w na karcie odpowiednio sie zmniej-
sza. Jednak posiadacz takiej karty nie ma mozliwosci
uzupelniania jej stanu; po wyczerpaniu impulséw
karta taka jest bezuzyteczna (moze mie¢ jedynie war-
tos¢ kolekcjonerska). Z kolei chociaz karty przedpta-
cone najnowszej generacji — elektroniczne karty pa-
mieciowe — umozliwiaja uzupelnienie stanu ich pa-
mieci (np. niektére karty parkometrowe), jednak po-
siadacz moze sie nimi postugiwac jedynie do optace-
nia okreslonej ustugi na rzecz wydawcy.

W niektérych systemach elektronicznych port-
monetek istnieje, przynajmniej teoretycznie, mozli-
wos¢ przekazywania Srodkéw pomiedzy posiadacza-
mi dwoéch réznych elektronicznych portmonetek.
W takim przypadku mozemy juz méwi¢ o ,,wirtual-
nym portfelu”, ktérego zastosowanie jest niemal nie-
ograniczone. Trudno jednak przypuszcza¢, aby banki
zgodzily sie na tak daleko idace rozwiazanie. Wynika
to z zasad bezpieczenistwa, a takze z obawy bankéw
przed wyeliminowaniem ich z obiegu pieniadza elek-
tronicznego. Jednak w niektérych programach pilota-
zowych, testowanych w réznych rejonach swiata, ist-
nieje taka mozliwo$é. Np. w jednym z programéw pi-
lotazowych elektronicznych portmonetek w Paryzu
sa stworzone warunki do przekazywania srodkéw po-
miedzy réznymi posiadaczami elektronicznej port-
monetki, ale tylko wéréd cztonkéw jednej rodziny.

W odréznieniu do wielu istniejacych na $wiecie
rodzajow kart przedptaconych jednofunkcyjnych (np.
kart telefonicznych) pieniadz elektroniczny jest narze-
dziem wielofunkcyjnym, stuzacym do wielu rodzajéw
platnosci na rzecz podmiotow réznych od wydawcy®.

lefoniczne do telefonéw publicznych stosowane

na szeroka skale w wielu krajach). Elektroniczne

portmonetki moga natomiast mie¢ zastosowanie Pieniqdz sieciowy

do réznego rodzaju platnosci, i to nie tylko w trady-

cyjnych punktach handlowo-ustugowych. Posia-  Pieniadz sieciowy nie ma postaci fizycznej. Jest to
dacz wielofunkcyjnej elektronicznej portmonetki  plik zapisany na dysku twardym komputera. Plat-
moze jej uzy¢ jako karty telefonicznej, parkometro- nos¢ za jego posrednictwem wyglada inaczej niz
wej, oplaci¢ bilety w transporcie publicznym, w przypadku elektronicznych portmonetek. Do za-

za przejazd autostrada itp. tadowania gotéwki z konta bankowego klienta

8 A. Beremsten: Monetary Policy Implications od Digital Mone. Internatio- 9 Szerzej na temat pieniadza sieciowego w publikacji: R. Janowicz, R. Kle-

nal Review of Social Science (Kyklos). Vol. 51-1998. pacz: Pieniqdz elektroniczny..., op.cit.
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Schemat 2 Schemat plainosci pieniqdzem elekironicznym w Internecie

Ladowanie pieniadza
elektronicznego

Klient

3)
Rozliczenie ptatnoSci
pieniadzem

'S elektronicznym

Zrédto: na podstawie prezentacji Lauri Pesonena z firmy Setec Oy: Smart Cards for secure implementation of new services for identitication, payment and

il i Finlandi
P

lipiec 1999 r.

na pieniadz sieciowy oraz dokonywania nim plat-
noéci sluzy specjalne oprogramowanie, ktére uzyt-
kownik ma zainstalowane na swoim komputerze
osobistym. Umozliwia ono przekazywanie elektro-
nicznych banknotéw do komputera uzytkownika
lub dokonywanie odpowiednich zapiséw po kaz-
dej transakcji w saldzie uzytkownika. Na $wiecie
zdecydowanie rzadziej wykorzystuje sie systemy
pieniadza sieciowego niz systemy pieniadza elek-
tronicznego w postaci elektronicznych portmone-
tek. Z tego powodu rozwiazania dotyczace pienia-
dza sieciowego nie zostaly w tym artykule szerzej
opisane. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze réznice po-
miedzy poszczeg6lnymi rodzajami pieniadza elek-
tronicznego zacieraja sie, poniewaz elektroniczne
portmonetki moga by¢ stosowane nie tylko do ptat-
noéci bezposrednich, ale takze platnosci w sieci.
Wynika to z wielofunkcyjnosci elektronicznej
portmonetki. Do platnosci elektroniczna portmo-
netka w sieci klient wykorzystuje podlaczony
do komputera specjalny czytnik, za ktérego po-
srednictwem jest przeprowadzana transakcja.
W celu zapewnienia bezpieczenistwa uzytkownika
i integralnosci danych podczas platnosci stosuje
sie techniki kryptograficzne!®. Schemat ptatnosci
pieniadzem elektronicznym w Internecie przedsta-
wia schemat 2.

10 Electronic money. Consumer protection, law, enforcement, supervisory
and cross border issues. Basle April 1997 Bank for International Settlements.

1. Posiadacz elektronicznej portmonetki taduje
na nia okre$lona warto$¢ srodkéw pienieznych ze
swojego rachunku bankowego (w tym momencie na-
stepuje autoryzacja w trybie on-line). Moze tego do-
kona¢ m.in. poprzez ustugi bankowosci elektronicz-
nej lub tradycyjnie w bankomacie.

2. Posiadacz placi karta za okre$lone towary lub
uslugi w wybranym sklepie internetowym. Odbywa
sie to w ten sposéb, ze po zaakceptowaniu zakupow
okreslona warto$¢ srodkéw pienieznych jest przeka-
zywana z karty posiadacza na karte sprzedawcy (lub
do terminalu sprzedawcy). Jednocze$nie warto$é
srodkéw w pamieci karty zmniejsza sie o wielkosc¢
odpowiadajaca kwocie transakcji.

3. Sprzedawca kontaktuje sie z operatorem pie-
niadza elektronicznego i nastepuje uznanie rachun-
ku bankowego sprzedawcy kwota zgodna z warto-
Scia $rodkow na karcie. Sa jednak systemy, w kt6-
rych nie wykorzystuje sie karty sprzedawcy, tylko
terminal sam laczy sie z operatorem i przekazuje da-
ne o transakcjach, na podstawie ktérych nastepuje
uznanie rachunku sprzedawcy.

Zastosowanie pienigdza elektronicznego

Od kilku lat wzrasta zainteresowanie pieniadzem elek-
tronicznym w réznych rejonach $wiata, czego przeja-
wem jest wprowadzanie i testowanie réznych syste-
moéw pieniadza elektronicznego. Mimo ze tematyka ta
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jest stosunkowo nowa i nadal w duzym stopniu inno-
wacyjna, w ciagu ostatnich kilku lat pieniadz elektro-
niczny bazujacy na technologii elektronicznych kart
procesorowych, tzw. elektronicznych portmonetek,
znalaz! zastosowanie w wielu krajach na catym §wie-
cie (dotychczasowe zaangazowanie systeméw pienia-
dza sieciowego jest nieporéwnywalnie nizsze). Testu-
je sie i stopniowo wprowadza do masowego obiegu
r6zne produkty dotyczace pieniadza elektronicznego.
Rozwiazania w ramach poszczegélnych krajach r6znia
sie¢ miedzy soba m.in. funkcjonalnoscia, zasiegiem
dziatania czy optatami. Nie ma w tym nic dziwnego,
poniewaz obecnie na §wiecie dziata juz ponad sto sys-
teméw elektronicznej portmonetki. Znajduja one za-
stosowanie w réznych dziedzinach zycia i czesto ich
uzycie wybiega daleko poza obszar zwiazany, w &ci-
slym tego stowa znaczeniu, z bankowoscia detaliczna.
Ponizej zostanie zaprezentowanych kilka ciekawych
préb wprowadzenia pieniadza elektronicznego w po-
staci elektronicznej portmonetki na §wiecie.

System Proton w Belgii

Jednym z najbardziej znanych przyktadéw zastoso-
wania elektronicznych kart procesorowych do doko-
nywania platnosci jest belgijski system wielofunkcyj-
nej karty przedplaconej — Proton. Projekt pilotazowy
tego systemu zostat uruchomiony w dwéch miastach
belgijskich w lutym 1995 r. przez firme Banksys'!.
Po trzech latach dziatalnosci system ten zostal roz-
szerzony takze na inne rejony kraju. Zyskatl on znacz-
na popularno$é¢ wsréd klientéw, o czym Swiadczy
duza liczba transakcji dokonywanych tymi kartami.
Karta Proton funkcjonuje jako elektroniczna portmo-
netka, ktéra moze zastapi¢ pieniadz gotéwkowy
w transakcjach niskokwotowych (§rednia kwota po-
jedynczej transakcji przypadajaca na te karte to oko-
fo 12,39 euro) dokonywanych w malych sklepach,
automatach do sprzedazy towaréw, parkometrach,
transporcie publicznym i telekomunikacji. Karta ta
moze zosta¢ zaladowana kwota od 5 do 125 euro.
W systemie tym nie jest mozliwe przekazywanie
srodké6w pomiedzy dwiema kartami (z karty jednego
posiadacza na karte drugiego posiadacza; niektére
systemy pieniadza elektronicznego przynajmniej teo-
retycznie uwzgledniaja taka mozliwos¢).

Proton jest karta mikroprocesorowa wydawana za-
zwyczaj przez banki swoim klientom. Karta moze zo-
sta¢ zaladowana za pomoca nastepujacych urzadzen:
bankomatéw, specjalnych terminali tadujacych, ktére
moga zosta¢ umieszczone zar6wno w holu bankowym,
jak 1 w innym miejscu, telefonéw publicznych, telefo-

11 Spotka akeyjna bedaca wlasnoscia bankow i zarzadzajaca siecia banko-
mat6éw belgijskich oraz rozliczajaca transakcje kartami debetowymi.
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néw domowych wyposazonych w czytnik kart, telefo-
néw komoérkowych, oraz poprzez Internet z wykorzy-
staniem komputera PC z dotaczonym czytnikiem kart.

Podczas tadowania srodkéw na karte jej posia-
dacz musi kazdorazowo poda¢ PIN-kod. Rachunek
bankowy klienta jest natychmiast obciazany i jedno-
cze$nie réwnowarto$¢ tej kwoty zostaje zapisana
w pamieci mikroprocesora znajdujacego sie na kar-
cie. Transakcja ta dokonywana jest w trybie on-line,
podobnie jak typowa wyplata gotéwki w bankoma-
cie. Srodki zatadowane na karte sa rejestrowane
na koncie ,,$rodkéw w drodze” (z ang. float acco-
unt), prowadzonym przez bank lub firme zarzadzaja-
ca siecia, i stanowia zobowiazanie banku z tytutu
wyemitowanego pieniadza elektronicznego.

Po zatladowaniu karty jej posiadacz moze udac
sie do punktu handlowo-ustugowego akceptujacego
karty. Przebieg transakcji wyglada nastepujaco:
sprzedawca wprowadza warto$¢ zakupionych towa-
row do terminalu platniczego uzywajac w tym celu
klawiatury, lub jest to dokonywane automatycznie
poprzez wczytanie w kasie kodéw z towaréw. Karte
klienta umieszcza sie w czytniku terminalu. Na znaj-
dujacym sie po stronie klienta wy$wietlaczu termina-
lu ukazuje sie kwota zakupu, ktéra nastepnie jest za-
twierdzana przez posiadacza karty poprzez nacisnie-
cie przycisku ,,OK”. W ciagu niespelna sekundy
srodki sa przekazywane z karty do terminalu sprze-
dawcy i uaktualniana jest warto$¢ srodkéw pozosta-
jacych na karcie. Transakcja ta dokonywana jest
w trybie off-line. Informacja o tym, ze transakcja zo-
stata zrealizowana, pojawia sie zaréwno na wyswie-
tlaczu sprzedawcy, jak i na wyswietlaczu dla klienta.

Sprzedawca laczy sie ze swoim bankiem (najcze-
Sciej potaczenie dokonywane jest poprzez modem
i sie¢ telekomunikacyjna) w celu przekazania $rod-
kéw, zgromadzonych w terminalu w wyniku dokona-
nych transakcji, na swo6j rachunek bankowy. Transak-
cja taka odbywa sie w trybie on-line). Terminal wysy-
ta informacje o kazdej dokonanej transakcji do gtéw-
nego komputera systemu, ktéry identyfikuje numer
karty, wydawce karty i kwote. System obciaza konto
,srodkéw w drodze” wydawcy karty i uznaje rachu-
nek sprzedawcy. Moze zaprogramowac swdj terminal
do automatycznego przekazywania danych, np. co-
dziennie, tygodniowo, miesiecznie lub wtedy, gdy
w terminalu zostanie zgromadzona okreélona kwota.

Jezeli sprzedawca ma wiele terminali (np. opera-
tor automatéw do sprzedazy towaréw, supermarket)
moze stosowac specjalna karte, na ktéra beda przeka-
zywane dane z poszczeg6lnych terminali. Nastepnie
przeniesie dane z karty do gtéwnego terminala, ktéry
poprzez polaczenie on-line przekaze te dane do gtéw-
nego komputera systemu. Posiadacz karty moze
sprawdzi¢ saldo $srodkéw zgromadzonych na karcie
w bankomacie, w publicznym automacie telefonicz-
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nym, w terminalu sprzedawcy lub wykorzystujac ma-
te kieszonkowe urzadzenie do sprawdzania salda
na karcie, w ktére sa wyposazani posiadacze kart.

Terminale akceptujace karty Proton zostaly za-
instalowane w wielu punktach handlowo-ustugo-
wych, ktére wczesniej nie akceptowaly zadnych kart
platniczych — np. w sklepikach z wyrobami tytonio-
wymi, kioskach z gazetami, piekarniach, matych ba-
rach i kawiarenkach, pralniach, aptekach, kwiaciar-
niach i bufetach zaktadowych.

Ponadto karty Proton sa akceptowane w wielu sys-
temach sprzedazy automatycznej, takich jak: automaty
samoinkasujace do sprzedazy napojow, stodyczy, pa-
pieros6éw, biletéw komunikacji miejskiej, biletéw kole-
jowych, parkometrach. Jednym z najbardziej popular-
nych zastosowan kart Proton w Belgii jest placenie
za rozmowy telefoniczne z budek telefonicznych.

Na koniec lutego 2003 r. liczba aktywnych kart
Proton w Belgii wynosita ponad 2,5 mln'2. Wartos¢
srodkéw zatadowanych na karty wynosita okoto 111
milionéw euro. W lutym 2003 r. dokonano $rednio
dziennie ponad 300 tys. transakcji zakupu; $rednia
wartoé¢ transakcji wynosita 5,1 euro. Warto podkre-
§li¢, ze za pomoca karty Proton moga by¢ realizowane
transakcje zakupu w sieci okolo 113 tys. r6znego ro-
dzaju punktéw handlowo-ustugowych3.

Pienigdz elektroniczny we Francji

Francja jako pierwsza wprowadzita na skale ogélno-
krajowa technologie kart mikroprocesorowych. Juz
od 1992 r. wszystkie karty platnicze wydawane
przez banki francuskie i opatrzone logo ,,Cartes Ban-
caires” (,,CB”) byly wyposazone w mikroprocesor.
Weczesne wdrozenie mikroprocesorowych kart we
Francji nie spowodowato jednak réwnie szybkiego
wprowadzenia kart speitniajacych funkcje elektro-
nicznej portmonetki. Pierwsze systemy elektronicz-
nej portmonetki zostaly wprowadzone pod koniec
lat dziewieédziesiatych XX w. Wérdd nich byly trzy
systemy: Modeus, Moneo i Mondex.

Modeus stworzyly wspélnie instytucje finansowe
(Societe Generale, poczta, banki oszczednosciowe),
firmy transportowe (SNCF — koleje francuskie i RATP
— metro i autobusy paryskie) oraz France Telecom.
Na karcie elektronicznej umieszczono elektroniczna
portmonetke oraz elektroniczny bilet do paryskiego
metra i autobuséw. W ramach funkcji elektronicznego

12 Karty aktywne, tzn. takie, ktérymi dokonano przynajmniej jednej trans-
akcji w ostatnich szesciu miesiacach. Sama liczba elektronicznych port-
monetek systemu Proton jest w Belgii duzo wyzsza, poniewaz banki bel-
gijskie umieszczaja funkcje karty Proton na wydawanych przez siebie kar-
tach debetowych.

13 Survey of developments in electronic money and interent and mobile
payments..., op.cit, s. 11.
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biletu wykorzystywana jest technologia bezstykowa,
ktéra umozliwia mikroprocesorowi umieszczonemu
w karcie transmisje danych na odlegtos¢ 10-15 centy-
metréw. Na stacjach paryskiego metra zainstalowano
system bezstykowych czytnikéw kart.

Projekt pilotazowy tego systemu zostal urucho-
miony na jednej z gtéwnych stacji metra i kolei w Pa-
ryzu — Montparnasse. W kwietniu 2001 r. portmonet-
ke elektroniczna Modeus akceptowato 59 sklepow.

System Moneo zostal stworzony przez specjal-
nie powotana w tym celu firme Société Européenne
de Monnaie Electronique (SEME). Akcjonariuszami
SEME jest siedem bankéw francuskich, w tym BNP
i Credit Agricole. Poczatkowo, we wrze$niu 1999 r.,
system uruchomiono w miescie Tours, gdzie karty
akceptowato okoto 1000 sklepéw i 800 automatéw.
Sposréd wszystkich punktéw akceptujacych karty
Moneo 70% stanowily sklepy, 10% autobusy, 10%
parkometry i 10% automaty samoinkasujace*.

Moneo jest karta posiadajaca zaréwno funkcje tra-
dycyjnej karty debetowej, jak i pieniadza elektronicz-
nego. Do platnosci ponizej 15 euro zazwyczaj wyko-
rzystuje sie elektroniczna portmonetke. Posiadaczami
kart Moneo sa gléwnie klienci bankéw, chociaz w ra-
mach projektu pilotazowego w Tours, w celu przygo-
towania mlodej generacji klientéw do euro, bezplatnie
rozdano karty Moneo osobom ponizej 18. roku zycia,
ktére z powodu zbyt mltodego wieku nie mogty uzy-
ska¢ typowych kart ptatniczych. Do kart dodawane sa
réwniez inne funkcje, np. programy lojalnoéciowe.

Karty Moneo moga by¢ fadowane w trybie off-line
w terminalach akceptujacych te karty znajdujacych sie
w sklepach.

W listopadzie 2000 r. wprowadzono karty Moneo
w miejscowoéci Finistere. Wedlug stanu na koniec
marca 2001 r. w obiegu bylo okoto 60 tys. kart i $red-
nio dokonywano dwie transakcje miesiecznie na jedna
karte, srednia warto$¢ transakcji wynosita ok. 3,5 euro.
W lipcu 2000 r. instytucje wydajace karty Moneo i Mo-
deus zdecydowaly o polaczeniu SEME i Modeus oraz
stworzeniu nowej firmy BMS (Billetique Monetigue
Services), ktéra ma zapewni¢ wspéldziatanie pomie-
dzy instytucjami kredytowymi, przedsiebiorstwami
transportowymi i firmami technologicznymi.

Kolejnym system pieniadza elektronicznego testo-
wanym we Francji byl system Mondex. Bank Credit
Mutuel utworzyl przedsiebiorstwo Mondex France
w celu zakupienia i wprowadzenia na terytorium
Francji na podstawie licencji od Mondex Internatio-
nal. Program pilotazowy zostal uruchomiony w Stras-
burgu. Pod wzgledem struktury i organizacji system
Mondex przypomina system gotéwkowy. Rola emiten-
ta, nazywanego ,,originator”, jest emisja i wykupywa-
nie elektronicznych impulséw dostarczanych na elek-

14 Survey of electronic money developments..., op.cit. s. 29.
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troniczne portmonetki, a takze ospowiednie zarzadza-
nie ryzykiem w calym systemie. Pieniadz elektronicz-
ny jest wydawany w zamian za Srodki pieniezne prze-
kazywane bankom uczestniczacym w systemie klien-
tow, ktérzy postuguja sie pieniadzem elektronicznym.
Technicznie mozliwe jest przekazywanie srodkéw po-
miedzy kartami wszystkich uczestnikow (klientéw,
sprzedawcéw i bankéw), chyba Ze nie zezwalaja na to
zasady dziatania systemu. W systemie tym istnieje
mozliwoé¢ przekazywania srodkéw bezposrednio po-
miedzy posiadaczami elektronicznej portmonetki.
Mozliwos¢ taka zostala we Francji ograniczona tylko
do klientéw z tej samej rodziny, a wiec mozna np. za-
sili¢ karte dziecka srodkami znajdujacymi sie na kar-
cie innego czlonka rodziny.

Miedzy wrze$niem 1999 r. a kwietniem 2001 r.
wydano we Francji 109 tys. kart Mondex, a warto$¢
pieniadza elektronicznego w obiegu wynosila okoto
225 tys. euro!®. Miesiecznie dokonywanych bylo
okoto 1500 transakcji.

Banki uczestniczace w opisanych wyzej projek-
tach francuskich uzgodnity zasady wspétpracy. Utwo-
rzyly odrebna spétke SFPMEI (Société Financiére du
Porte-Monnaie Electronique Interbancaire), ktérej za-
daniem jest emitowanie pieniadza elektronicznego
oraz zarzadzanie Srodkami otrzymanymi w zamian
za ten pieniadz. Spétka ta okresla réwniez techniczne
i organizacyjne zasady dzialania systeméw oraz po-
ziom ich bezpieczenstwa. Dzieki temu bedzie mogta
zagwarantowac wszystkim posiadaczom kart odkupie-
nie wartoSci posiadanego pieniadza elektronicznego.

Sposéréd opisanych powyzej systeméw pieniadza
elektronicznego we Francji, obecnie jedynie system
Moneo ma jakie§ znaczenie w rynku francuskim.
Na koniec czerwca 2003 r. na rynku francuskim byto
ok. 1,1 mln elektronicznych portmonetek tego syste-
mu. Srednio na jedna elektroniczna portmonetke przy-
padaja 3 transakcje miesiecznie o wartosci okolo 3,7
euro. Elektroniczne portmonetki tego systemu akcep-
towane sa w 95 tys. punktéw handlowychS.

Systemy pienigdza elektronicznego w Hongkongu

Bardzo interesujace sa réwniez rozwiazania dotycza-
ce pieniadza elektronicznego wprowadzone w Hong-
kongu. Jednym z nich jest system Octopus wprowa-
dzony przez CSL (Creative Star Limited), spotke beda-
ca wlasnoscia przedsiebiorstw transportowych. Jest to
system kart przedptaconych dziatajacych w technolo-
gii bezstykowej. Wykorzystuje sie je do wnoszenia
oplat za ustugi transportowe oraz drobnych zakupéw

15 Survey of electronic money developments, op. cit., s. 29.
16 Survey of developments in electronic money and interent and mobile
payments..., op.cit., s. 61.
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w sklepach i kioskach na stacjach i dworcach. System
uruchomiono w 1997 r. gléwnie w celu oplacania
ustug transportowych. Poniewaz karty wydawane by-
ty przez instytucje niebankowe, ktére nie podlegaty
wymogom okre$lonym w prawie bankowym, bank
centralny (HKMA) ograniczyl mozliwos¢ realizowa-
nia zakupéw w sklepach i kioskach do 15% wartosci
wszystkich transakcji dokonywanych tymi kartami.

W kwietniu 2000 r. CSL otrzymal zezwolenie
na wydawanie kart Octopus i status instytucji przyj-
mujacej depozyty specjalnego przeznaczenia. Umozli-
wilo to rozszerzenie zakresu stosowania kart Octopus
i zmiane ograniczenia wykorzystywania tych kart
do innych celéw niz optaty za ustugi transportowe.
Zmiana ta byta istotna dla rozszerzenia funkcji syste-
mu, bowiem zwiekszono limit transakcji innych niz
ustugi transportowe z 15% do 50% wartosci transak-
cji ogélem. Karty te moga by¢ wykorzystywane w au-
tomatach do sprzedazy towar6éw i biletéw, sklepach,
barach szybkiej obstugi, sklepach z pieczywem, na ba-
senach, w centrach rekreacyjnych itp. Nadal jednak
karty te sa wykorzystywane gléwnie w transporcie.

W celu wykorzystania kart w transporcie miej-
skim zainstalowano czytniki kart w autobusach
miejskich, kolejkach, tramwajach i na niektérych
promach. Wystarczy jedynie dotkna¢ karta do czyt-
nika i oplata zostaje automatycznie pobrana. Na wy-
$wietlaczu pojawia sie informacja o wartosci $rod-
kéw pozostajacych na karcie. Karte Octopus mozna
zakupi¢ w wybranych punktach sprzedazy biletéw.
Karty moga by¢ dotadowane w specjalnych termina-
lach, w punktach obstugi klientéw lub niektérych
sklepach. Maksymalna kwota, jaka moze by¢ prze-
chowywana na karcie, wynosi 1 tys. HKD (129 dola-
row amerykanskich). Karty moga byé¢ tadowane
w specjalnych terminalach ulokowanych na stacjach
i w punktach sprzedazy detaliczne;j.

Stosowany w Hongkongu system Octopus odnidst
wielki sukces w poréwnaniu z innymi systemami
elektronicznej portmonetki funkcjonujacymi na swie-
cie. Na koniec sierpnia 2003 r. w obiegu znajdowato
sie okolo 9 mln kart. Dziennie dokonywanych jest oko-
to 6,8 mIn'” transakgji o facznej wartosci okoto 6 mln
dolaréw amerykanskich. Sa to wartosci osiagane przez
inne systemy w ciagu roku lub nawet kilku lat.

Pieniqdz elektroniczny w Singapurze

Na zakonczenie warto réwniez wspomnie¢ o systemie
pieniadza elektronicznego w Singapurze. Funkcjonuje
tam system jednofunkcyjnej i wielofunkcyjnej karty
przedplaconej o nazwie CashCard. Karty sa wydawane
przez konsorcjum bankéw singapurskich od listopada

17 Survey of developments.. op.cit., s. 80.



BANK | KREDYT styczen 2005

Produkty i Techniki Bankowe 95

Tabela | Zestawienie informacyi na temat wybranych systemow pieniqdza elektronicznego

Nazwa systemu Liczba emitenow Liczba Liczba i warto$¢ Sie¢ punktow
wydanych kart transakcji dokonywanych akceptujacych
w ciagu 1 dnia platnosci
Proton 25 2,5 mln! 300 tys. transakcji 300 tys. transakcji o war-
w Belgii o wartoéci 1,7 mln dola-  tosci 1,7 mln dolaréw
roéw amerykanskich amerykanskich
Moneo 11 1,1 mln? 53,7 tys. transakcji o war- 53,7 tys. transakcji o war-
we Francji tosci 198 tys. euro tosci 198 tys. euro
Octopus 60 9 mln® 7 mln transakcji o warto- 7 mln transakcji o warto-
w Hongkongu Sci 6 mln dolaréw amery-  $ci 6 mln dolar6w ame-
kanskich rykanskich
CashCard 3 6 mln* dane niedostepne dane niedostepne

w Singapurze

! Stan na koniec 2003 r.

2 Stan na koniec 2003 r.

3 Stan na koniee sierpnia 2003 r,

4 Stan na koniec 2002 r.

Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie Survey of developments..., op.cit.

1996 r. Cashcard jest udostepniana jako osobna karta
lub umieszcza sie te aplikacje na niektérych kartach de-
betowych wydawanych przez banki w Singapurze. Kar-
ty te sa akceptowane w punktach handlowo-ustugo-
wych, na parkingach, w telefonach publicznych, biblio-
tekach i automatach do sprzedazy towaréw. Ponadto
karty moga by¢ wykorzystywane w dwdch dziatajacych
w Singapurze systemach: Vehicle Entry Permit (VEP)
i Electronic Road Pricing (ERP). Mozliwe jest réwniez
dokonywanie drobnych zakupéw w Internecie.

Karty taduje sie za pomoca bankomatéw, termina-
li samoobstugowych, za posrednictwem Internetu, po-
przez telefon z wykorzystaniem przenosnego termina-
lu oraz przy wykorzystaniu niektérych telefonéw ko-
moérkowych. Na koniec 2002 r. w Singapurze byto wy-
danych okoto 6 mln elektronicznych portmonetek.

Podsumowanie

Obecnie zainteresowanie produktami pieniadza elek-
tronicznego w réznych rejonach Swiata jest coraz
wieksze. Testuje sie i wprowadza rézne rozwiazania
dotyczace tych instrumentéw platniczych. Odbywa
sie to z réznym skutkiem. Wiele systeméw pieniadza
elektronicznego zupelnie sie nie przyjeto i sa juz za-
mkniete, inne funkcjonuja w ograniczonym zakresie.
Saréwniez kraje gdzie pieniadz elektroniczny odniést
sukces, m.in. Belgia i Hongkong. Wydaje sie wiec, ze
pieniadz elektroniczny bedzie sie pojawial w coraz
szerszym zakresie. Mozliwosci i kierunki rozwoju tej
innowacji sa naprawde duze. Nalezy jednak pamie-

ta¢, ze wprowadzenie na rynek instrumentéw pienia-
dza elektronicznego jest bardzo skomplikowanym
procesem. Decydujac sie na wprowadzenie na polski
rynek tego typu produktéw nalezy wiec wykorzystaé
doswiadczenia réznych krajow w tym zakresie.

Z analizy dotychczasowych préb wprowadzania
systeméw pieniadza elektronicznego w réznych rejo-
nach §wiata wynika, ze w poczatkowych fazach wpro-
wadzania pieniadza elektronicznego na polski rynek
(zanim dostosuje sie w petni infrastrukture, przekona
i przyzwyczai konsumentéw do nowej formy platni-
czej) powinna to by¢ dodatkowa aplikacja na wielo-
funkcyjnej procesorowej karcie platniczej. Oczywi-
$cie, mozna uwzgledni¢ rozwiazanie polegajace
na roéwnoleglym wystepowaniu pieniadza elektro-
nicznego w postaci niespersonalizowanego instru-
mentu. Wazne jednak, aby nie byt to instrument jed-
nofunkcyjny. Dotychczasowe préby wprowadzenia
jednofunkcyjnych systeméw pieniadza elektroniczne-
go na Swiecie nie zakonczyly sie bowiem sukcesem.
W celu stworzenia z pieniadza elektronicznego pro-
duktu masowego niezbedne jest zapewnienie konsu-
mentom mozliwosci postugiwania sie nim w réznych
placéwkach handlowo-ustugowych. Takiej mozliwo-
$ci nie daje jednofunkcyjny pieniadz elektroniczny.
Konsumenci musza mie¢ takze swobodny dostep
do sieci punktéw honorujacych tego typu platnosci,
a takze urzadzen, w ktérych beda mogli zatadowaé
karte przez cata dobe. Jest to bardzo istotne. Jezeli
elektroniczne portmonetki nie beda oferowaty posia-
daczom swobody i tatwosci uzycia, to nie ma duzych
szans, aby przyjely sie w obrocie gospodarczym.
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Klient musi mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze swojej
elektronicznej portmonetki we wszystkich najwaz-
niejszych miejscach, w ktérych najczesciej placi go-
towka. Nie moze wystapi¢ sytuacja, w ktérej elektro-
niczne portmonetki beda akceptowane tylko w okre-
slonej cze$ci miasta, bo wéwczas klient, tak jak do-
tychczas, bedzie preferowat gotowke.

Inicjatywy wprowadzania na rynki $wiatowe
pieniadza elektronicznego natrafity na najwiekszy
sprzeciw ze strony sprzedawcéw, ktérzy bardzo nie-
chetnie podchodzili do innowacji platniczych,
zwlaszcza jezeli wiazalo sie to dla nich z poniesie-
niem dodatkowych kosztéw. Dlatego prowizje, ktére
placa sprzedawcy za kazda transakcje w swojej pla-
coéwee, dla instrumentéw pieniadza elektronicznego
powinny ksztaltowaé sie na poziomie o wiele niz-
szym niz w przypadku tradycyjnych kart platni-
czych. Nalezy bowiem pamietaé, ze idea pieniadza
elektronicznego jest zastapienie gotowki w platno-
sciach niskokwotowych, w ktérych — ze wzgledu
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na wysokie prowizje i mala marze sprzedawcow —
nieoplacalne jest akceptowanie kart platniczych.
W przypadku ustalenia prowizji na stosunkowo wy-
sokim poziomie akceptacja pieniadza elektroniczne-
go moze sie okaza¢ zupelnie nieoplacalna dla sprze-
dawcéw, ktérzy w takim przypadku nie beda zainte-
resowani tym instrumentem platniczym.

Wida¢ wiec, ze wprowadzenie na polski rynek
instrumentéw pieniadza elektronicznego bedzie
skomplikowanym przedsiewzieciem, tym bardziej
ze obecnie brakuje w Polsce najnowszej generacji
kart wyposazonych w mikroprocesor'®. Proces za-
miany kart magnetycznych na procesorowe jest
bardzo kosztowny i skomplikowany. Z tego powo-
du nie nalezy w Polsce oczekiwaé szybkiego poja-
wienia sie instrumentéw pieniadza elektroniczne-
go na masowa skale.

18 W Polsce 99,5% liczby wszystkich wydanych kart sa to karty magne-
tyczne.



