
W literaturze poÊwi´conej zagadnieniom kredytowania niejednokrotnie wskazuje
si´ na asymetri´ informacji mi´dzy kredytobiorcami a kredytodawcami jako jednà
z przyczyn niepowodzeƒ w procesie kredytowania, powodujàcà nieefektywnà
alokacj´ kredytu. Rzecz wydawa∏oby si´ paradoksalna, ale to kredytobiorca
najcz´Êciej ma przewag´ informacyjnà nad instytucjà kredytujàcà; przy
udzielaniu kredytu podstawà analizy i oceny zdolnoÊci kredytowej sà bowiem
dane przekazane przez klienta. W przypadku braku w∏aÊciwych instytucji
tworzàcych infrastruktur´ rynku wymiany informacji kredytodawca nie ma
mo˝liwoÊci pe∏nej weryfikacji uzyskanych informacji, ich oceny na tle szerszych
danych opisujàcych sytuacj´ i tendencje na danym rynku. 

Konsekwencjà takiej sytuacji mogà byç b∏´dne decyzje kredytowe, wi´ksze
ryzyko powstania strat czy ryzyko nieadekwatnej wyceny kredytu (zawy˝enia
ceny dla dobrych kredytobiorców i zani˝enia dla z∏ych). 

Od wielu lat w sektorze bankowym podejmowane sà dzia∏ania zmierzajàce
do ograniczenia tej asymetrii informacji. Warto w tym miejscu wspomnieç wiele inicjatyw Zwiàzku Banków
Polskich majàcych na celu budow´ infrastruktury rynku informacji – od prowadzenia przez ZBP
scentralizowanych baz danych (takich jak np. kartoteka klientów niesolidnych, baza dokumentów
zastrze˝onych MIG-DZ), poprzez inicjowanie i wspieranie powstania instytucji publicznych gromadzàcych
informacje (np. rejestr zastawów), po bezpoÊrednie zaanga˝owanie w powo∏anie firm specjalizujàcych si´
w wymianie informacji (np. dzia∏ajàce od kilku lat Biuro Informacji Kredytowej czy tworzone obecnie Biuro
Informacji Gospodarczej). 

Biuro Informacji Kredytowej SA zosta∏o utworzone pod koniec 1997 r. Zgodnie z art. 105 ust. 4 ustawy
Prawo bankowe: „Banki mogà, wspólnie z bankowymi izbami gospodarczymi, utworzyç instytucje do zbierania
i udost´pniania bankom oraz innym instytucjom ustawowo upowa˝nionym do udzielania kredytów informacji
o wierzytelnoÊciach oraz obrotach i stanach rachunków bankowych w zakresie, w jakim informacje te sà potrzebne
w zwiàzku z udzielaniem kredytów, po˝yczek pieni´˝nych, gwarancji bankowych i por´czeƒ”. Akcjonariuszami
BIK SA jest 13 banków i Zwiàzek Banków Polskich. Podstawowym celem BIK by∏o zbudowanie kompleksowej
bazy danych, zawierajàcej informacje o zobowiàzaniach kredytowych klientów banków, oraz udost´pnianie
bankom tej informacji przede wszystkim w postaci raportów kredytowych. Informacje przekazywane przez BIK
sà dla banków pomocà przy ocenie zdolnoÊci kredytowej klientów. Decyzj´ o przyznaniu kredytu lub odmowie
przyznania podejmuje oczywiÊcie bank. 

Pierwszà bazà danych zbudowanà w BIK by∏a baza danych o zobowiàzaniach kredytowych klientów
indywidualnych. Zawiera ona dzisiaj informacje na temat historii kredytowej przesz∏o 10,4 mln osób; liczba
rekordów rachunków kredytowych wynosi prawie 13 mln. Produkcyjne uruchomienie tej bazy i sprzeda˝
pierwszych raportów kredytowych nastàpi∏y w lutym 2001 r. Do lipca 2003 r. banki i SKOK-i zakupi∏y prawie
6,0 mln raportów kredytowych. W ciàgu pierwszych siedmiu miesi´cy bie˝àcego roku BIK sprzeda∏ 2,4 mln
raportów. Obserwujemy rosnàce zainteresowanie raportami kredytowymi ze strony banków. Ârednia dzienna
sprzeda˝ wynosi obecnie oko∏o 17.000 (tj. prawie 50% wi´cej ni˝ rok temu). W lipcu zanotowaliÊmy rekord
dziennej sprzeda˝y – 23.930 raportów. 

Raport kredytowy – podstawowy produkt BIK – zawiera wszechstronnà informacj´ na temat historii
zobowiàzaƒ kredytowych klienta oraz jego bie˝àcej aktywnoÊci przy staraniu si´ o uzyskanie kredytu. Oprócz
bazy danych odzwierciedlajàcej ju˝ istniejàce zad∏u˝enie BIK gromadzi bowiem dane pochodzàce z zapytaƒ
banków i SKOK-ów. 

Analizy, które prowadzimy, pokazujà, ˝e system wymiany informacji oferowany przez BIK pozwala
uczestniczàcym w nim bankom i SKOK-om ograniczyç ryzyko kredytowe. Przynosi tym samym nie tylko
wymierne korzyÊci finansowe, ale umo˝liwia równie˝ lepsze dostosowanie polityki cenowej i oferty kredytowej
do sytuacji konkretnego klienta. 

BIK zgodnie z planami rozwojowymi zamierza rozszerzyç ofert´ produktów i us∏ug oferowanych bankom
i SKOK-om. Przede wszystkim – na podstawie zgromadzonych zasobów informacji – chcemy zaoferowaç nowe
produkty, takie jak: scoring, monitoring klienta czy analizy i raporty marketingowe. Scoring biura kredytowego,
tj. punktowa ocena wiarygodnoÊci kredytowej klienta indywidualnego, b´dzie naszym zdaniem bardzo dobrym
uzupe∏nieniem aplikacyjnych systemów scoringowych stosowanych ju˝ w bankach. B´dziemy oferowali tak˝e
monitoring klienta banku, zawierajàcy informacje o ka˝dorazowej zmianie sytuacji klienta banku mogàcej
mieç wp∏yw na jego zdolnoÊç kredytowà. Ten rodzaj monitoringu jest szczególnie istotny przy kredytowaniu
d∏ugookresowym (np. kredyty hipoteczne). 

Zamierzamy równie˝ rozszerzyç zakres gromadzonej w BIK informacji na podmioty gospodarcze – ma∏e
i Êrednie firmy – oraz aktywnie uczestniczymy w organizacji Biura Informacji Gospodarczej. 
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