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Konferencje Naukowe

Ogodlnopolska Konferencja
,Zastosowania rozwiazan
informatycznych w instytucjach

finansowych”

Sprawozdanie z obrad konferencji

W dniach 15-16 paZdziernika 2002 r. odbyla sie we
Wroctawiu, organizowana po raz szosty, konferencja
»Zastosowania rozwiazan informatycznych w instytu-
cjach finansowych”. Jej organizatorami byty tradycyj-
nie: Katedra Zarzadzania Bankiem Akademii Ekono-
micznej we Wroctawiu, Bank Zachodni WBK SA oraz
firma ComputerLand SA. Patronat na konferencja obje-
li: Prezes Narodowego Banku Polskiego — Leszek Balce-
rowicz, Zwiazek Bankéw Polskich oraz Gietda Papie-
réw Warto$ciowych w Warszawie. Uczestnikami kon-
ferencji byli pracownicy bankéw, firm informatycz-
nych, a takze przedstawiciele srodowiska naukowego.
Tegoroczna konferencje poswiecono gléwnie tematyce
wplywu technologii informatycznych na ksztaltowanie
przewagi konkurencyjnej instytucji finansowych.

Obrady konferencji w pierwszym dniu odbywaly
sie w formie sesji plenarnych. W ramach sesji inaugu-
racyjnej wystapili: Malgorzata Ostrowska — Sekretarz
Stanu w Ministerstwie Skarbu Panistwa, Andrzej Wol-
ski — Zastepca Dyrektora Generalnego Zwiazku Ban-
kéw Polskich, Waldemar Nowak — Wiceprezes Zarza-
du Kredyt Banku SA, Mateusz Morawiecki — Czlonek
Zarzadu Bank Zachodniego WBK SA. W drugim dniu
obrady mialy forme paneli dyskusyjnych, w ktérych
udzial wzieli wybitni przedstawiciele praktyki banko-
wej oraz do§wiadczeni konsultanci z firm informatycz-
nych. Dyskusje toczyly sie w trakcie trzech, jednocze-
$nie prowadzonych, sesji panelowych, ktérych tematy
byly nastepujace:

— informatyzacja proceséw biznesowych w zarza-
dzaniu relacjami z klientami,

— e-kanaty a bank tradycyjny — kierunki rozwoju,

— zarzadzanie bankiem przy wykorzystaniu nowo-
czesnych systeméw informatycznych.

Uzyskanie przewagi konkurencyjnej to dla kazdej
firmy dziatajacej w segmencie ustug finansowych jeden
z podstawowych celéw strategicznych. Instytucje fi-
nansowe konkuruja ze soba na wielu réznych obsza-
rach, od rozwiazan $ci$le zwiazanych ze sposobem dys-
trybucji ustug, poprzez zakres dostepnych produktéw
finansowych, po koszt utrzymania klienta. Wsp6lnym
fundamentem dla poszukiwan rozwiazan umozliwiaja-
cych wyprzedzenie konkurencji coraz czesciej staje sie
infrastruktura informatyczna. Pozwala ona w wielu
przypadkach w zupelnie inny sposéb spojrze¢ na do-
tychczasowe procedury realizacji ustug, czy tez metody
zarzadzania réznymi aspektami funkcjonowania insty-
tucji finansowych. W wielu przypadkach mozliwosci
technologii informatycznej wyzwalaja radykalne zmia-
ny, o skutkach zaréwno finansowo-ekonomicznych,
jak i psychospotecznych. Jak kazda zmiana, tak i zmia-
na wywolana wprowadzeniem technologii informa-
tycznej moze przynies$¢ korzysci, ale wiaze sie r6wniez
z kosztami, czesto niebagatelnymi. Zwrdcenie uwagi na
ten silny zwiazek miedzy technologiami informatycz-
nymi a przewaga konkurencyjna, szczeg6lnie w re-
aliach polskiego rynku ustug finansowych, staje sie
krokiem ku odpowiedzi na pytanie, na ile naktady po-
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niesione na wprowadzenie technologii informatycznej
przekladaja sie na faktyczne korzysci zmieniajacych sie
firm. Wroctawska konferencja stala sie forum wymiany
interesujacych pogladéw na ten temat, zar6wno przed-
stawicieli firm finansowych, sektora informatycznego,
jak 1 srodowiska naukowego.

Zasadno$¢ podazania w kierunku coraz szerszego i
kompleksowego stosowania technologii informatycz-
nych jest bezdyskusyjna, niemniej juz sposéb realizacji
tego dazenia wymaga gruntownej analizy. Prelegenci i
dyskutanci zabierajacy glos podczas kolejnych sesji i
obrad plenarnych zwracali uwage na rézne aspekty tego
zagadnienia. Akcentowano bezsprzeczne korzysci za-
stosowania IT, np.: budowanie lepszych, bardziej zin-
dywidualizowanych kontaktéw z klientem, zmniejsze-
nie kosztéw transakcyjnych czy pojawiajaca sie ekono-
mia skali. Z drugiej strony przestrzegano przed zbyt
optymistycznym podejsciem do faktycznego wzrostu
efektywnosci, ktéry obnizany jest przez znaczaca czaso-
i kosztochlonnosé¢ tego typu przedsiewzie¢, angazuja-
cych istotne $rodki finansowe i organizacyjne. Stad
m.in. pojawita sie kwestia pomiaru wplywu technologii
informatycznych na konkurencyjnoéé¢ banku, czyli np.
oszacowania i ocena efektywnosci technicznej bankow.

Jednym z najbardziej istotnych elementéw deter-
minujacych szanse na zajecie korzystnej pozycji na ryn-
ku jest relacja z klientem. Wiele os6b podczas swoich
wystapien zwracalo uwage na to, ze sposéb realizacji
proceséw biznesowych obstugujacych sfere relacji z
klientami buduje u nich zaréwno wizerunek banku, jak
i przyczynia sie do kreowania silnych wiezi. Wsparcie
od strony informatycznej przyjmuje posta¢ systeméw
klasy CRM. Systemy tego typu pozwalaja calosciowo
traktowac¢ kontakty z klientem, bez wzgledu na ich for-
me i czas. Dzieki temu umozliwiaja faktyczna realizacje
idei zarzadzania relacjami z klientami, np. poprzez ich
dokladniejsza segmentacje i zwiazana z tym optymali-
zacje dziatah marketingowych czy poprzez poczynania
wydluzajace czas trwania tych relacji, na sprzedazy
krzyzowej koniczac. W opinii uczestnikéw konferencji,
w wielu przypadkach obecnych i przysztych uzytkow-
nik6w tego typu systeméw, niezaprzeczalne zalety roz-
wiazan CRM nie sa wcale fatwe do uzyskania. Swiad-
czy o tym chocby stosunkowo duza liczba nie do kon-
ca udanych wdrozen w tym zakresie. W wystapieniach
prébowano diagnozowac przyczyny tej sytuacji, jak tez
wyznaczaé potencjalne sposoby jej satysfakcjonujacego
rozwiazania (np. rezygnacja z duzego wdrozenia na
rzecz mniejszych, dobrze zorganizowanych projektow,
ktére w procesie rozbudowy dadza pelne rozwiazanie
CRM).

Innym ciekawym zagadnieniem, zwiazanym z wy-
korzystaniem technologii informatycznej w budowaniu
przewagi konkurencyjnej, byta informatyzacja obszaru
gospodarki wlasnej banku. Tego typu systemy pozwala-
ja przede wszystkim na walke konkurencyjna na obsza-
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rze kosztoéw. Niezmiernie interesujaca dyskusja miedzy
przedstawicielami bankéw, ktére tego typy systemy
wprowadzily, ukazala zaréwno stopien skomplikowa-
nia tego typu przedsiewzieé, jak i koniecznos¢ ich bar-
dzo precyzyjnego przygotowania (np. bardzo mocno
akcentowano kwestie zapewnienia wysokiej jakosci da-
nych, ktére do takich systeméw sa transferowane). Wy-
miana do$wiadczen i spostrzezen pozwolila uczestni-
kom bardzo blisko, a jednoczes$nie wszechstronnie
przyjrzec sie omawianym problemom.

Dyskusje na temat uzyskiwania przewagi konku-
rencyjnej z zastosowaniem technologii informatycznej
nie mogly sie oby¢ bez zwrécenia uwagi na tendencje i
mozliwosci jej rozwoju, szczegblnie w sektorze ustug
finansowych. Z tej dziedziny interesujace byly wysta-
pienia nt. elektronicznych kanatéw dystrybuciji, gdzie
oprécz prawie klasycznych rozwiazan internetowych
pojawily sie metody wykorzystujace kanaty i komuni-
kacje satelitarna. Coraz mocniej podkreslano réwniez
fakt, ze jednokanatowos¢ dystrybucji, stosowana np. w
bankach internetowych, jednak nie do konca sie spraw-
dzita i ze przyszlos¢ wciaz nalezy do wielokanatowego
modelu dystrybucji produktéw bankowych, obejmuja-
cego zaréwno oddzialy, jak i media elektroniczne.

Technologiczne aspekty wprowadzanych rozwia-
zanh byly reprezentowane przez prelegentéw przedsta-
wiajacych m.in. metody zastosowania inteligentnych
agentéw do wspierania decyzji zakupowych na rynku
akcji, czy tez techniki filtrowania informacji zasilaja-
cych hurtownie danych instytucji finansowych. Wazne
z punktu widzenia praktyki bylo wystapienie dotycza-
ce nowoczesnych standardéw wymiany danych finan-
sowych. Stosowany na tym obszarze standard XML po-
zwala realnie spojrze¢ na komunikacje systemami in-
formatycznymi réznych podmiotéw gospodarczych,
bankéw i instytucji pafistwowych. Zastosowanie jezyka
XML w sektorze B2B moze znaczaco przyczynic sie do
rozwoju gospodarki elektronicznej i liczby realizowa-
nych transakcj.

Technologia informatyczna jest immanentna cze-
Scia wspbliczesnych organizméw gospodarczych. W
przypadku instytucji finansowych stanowi ona rdzen,
bez ktérego nie beda mogly funkcjonowaé. Z tego
wzgledu pytanie, na ktére prébowano odpowiedzie¢
podczas obrad konferencji, nie brzmiato czy, ale jak na-
lezy informatyzowaé, aby przy akceptowalnym pozio-
mie kosztéw uzyskiwaé zaktadane korzysci, w tym do-
bra pozycje na rynku i przewage konkurencyjna. Pro-
jekty informatyczne nie zawsze zwracaja sie w sposéb
do konica mierzalny, zwykle tez odbywa sie to w dtuz-
szym czasie. Stad niezbedne jest traktowanie ich jako
inwestycji, a nie tylko zZrédia kosztéw. Inwestycji ko-
niecznych, ktére w wielu przypadkach nie tyle umozli-
wiaja budowanie przewagi, ile pozwalaja wciaz utrzy-
mac sie na konkurencyjnym rynku. Oczekiwania ryn-
ku, klienci wciaz sie zmieniaja. Elastyczne reagowanie
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na te zmiany zawsze bylo i bedzie podstawa sukcesu.
Technologia informatyczna stymuluje te zmiany, ale
tez umozliwia ich monitorowanie.

Zainteresowanie uczestnikéw oraz burzliwo$¢ dys-
kusji podejmowanych podczas konferencji ukazaly za-
réwno aktualno$¢ tematyki, jak i potrzebe takich spotkan.

Konferencje Naukowe

Zaréwno uczestnicy, jak i organizatorzy wyrazili nadzie-
je, ze tradycja jesiennych spotkan we Wroctawiu bedzie
kontynuowana, z zachowaniem dotychczasowego wyso-
kiego poziomu merytorycznego i organizacyjnego.

Oprac. Ewa Losiewicz, Adam Nosowski
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